Zadanie zapewnienia dostepnosci
1) Dostepnos¢ architektoniczna lub informacyjno-komunikacyjna

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, kazdy bez koniecznosci wskazania interesu prawnego lub faktycznego,

ma prawo poinformowa¢ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Srodzie Wlkp. o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej oraz ztozy¢ wniosek

o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane do kontaktu z wnioskodawcg,

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnymi,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej do pobrania ponizej — zatgcznik nr 1

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Srodzie Wlkp. udzieli odpowiedzi na wniosek
w ciggu 14 dni od dnia jego ztozenia.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci
jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, Poradnia niezwtocznie powiadamia wnioskodawce
o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci i wskazuje zapewnienie dostepnosci w sposdb
alternatywny.

W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi
na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PEFRON, w terminie 30 dni,
zgodnie z zapisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

2) Dostepnos¢ cyfrowa

Kazdy ma prawo wystapi¢ do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie Wlkp.
z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej Poradni lub elementu
strony internetowej albo o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu dostepu.

Whiosek (zgdanie) o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane do kontaktu z wnioskodawcg,

2. wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktdre majg by¢
dostepne,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,

4. wskazanie alternatywnego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Srodzie Wlkp. udzieli odpowiedzi na zgdanie
nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.



Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Srodzie Wlkp. odmdéwi zapewnienia dostepnosci
cyfrowej elementu strony internetowej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia
integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.

W przypadku gdy Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Srodzie Wlkp. nie bedzie

w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej zgodnie z zgdaniem,
niezwtocznie powiadomi osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i zapewni alternatywny sposob
dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
wskazanego elementu strony internetowej wskazanych w zgdaniu albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca

z 7adaniem osoba ta ma prawo ztozenia do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie
WIkp. skargi. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje
sie przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572)

Wzér wniosku (zgdania) o zapewnienie dostepnosci cyfrowej do pobrania
ponizej — zatgcznik nr 2

Whioski o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
oraz cyfrowej mozna:

o zlozyé osobiécie w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie Wikp.
o wystac poczta na adres: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Srodzie Wikp.
ul. Zwirki i Wigury 3, 63-000 Sroda Wikp.



