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Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników naszej Poradni 

jest szeroko rozumiane dobro dziecka i dlatego podejmujemy wszelkie działania, by 

działać w jego najlepszym interesie. Pracownik Poradni traktuje dziecko z szacunkiem 

oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek 

wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

 

 

Rozdział I 

Objaśnienie terminów 

 

§ 1. 

1. Dzieckiem jest każda osoba od urodzenia do ukończenia 18. roku życia. 

2. Każde dziecko ma prawo do bezpiecznego życia i nauki. 

3. Krzywdzenie dziecka to każde działanie osoby dorosłej lub innego dziecka, które 

ujemnie wpływa na jego rozwój fizyczny lub psychiczny. 

 

Rozdział II 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

 

§ 2. 

1. Wszyscy pracownicy Poradni w ramach swoich obowiązków będą od teraz zwracać 

szczególną uwagę, no to czy jakiemuś dziecku dzieje się krzywda. 

 

§ 3. 

Możliwe formy krzywdzenia: 

1. Przemoc fizyczna to np: popychanie, szarpanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie, 

plucie, rzucanie w kogoś przedmiotami itp. 

2. Przemoc psychiczna to między innymi: poniżanie, upokarzanie, ośmieszanie, 

złośliwość, wyzywanie, wyśmiewanie, odtrącanie, obgadywanie, podkreślanie 

odmienności np. ze względu na pochodzenie czy inny kolor skóry. 

3. Przemoc seksualna to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie go do oglądania 

nagich filmów lub zdjęć innych ludzi, robienie zdjęć lub filmów z udziałem dziecka bez 

ubrania itp. 

4. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych 

dziecka (np. niedożywienie, nieadekwatny lub brudny ubiór, zaniedbanie higieniczne, 
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pozostawanie dziecka bez opieki osoby dorosłej w godzinach nocnych, nie posyłanie 

dziecka do szkoły czy niezapewnianie dziecku odpowiedniej opieki lekarskiej gdy tego 

potrzebuje). 

 
§ 4. 

1. Przemocy dziecko może doświadczyć ze strony swoich kolegów, ale też rodziców 

lub innych dorosłych – sąsiadów, nauczycieli, innych członków rodziny, znajomych i 

nieznajomych. 

 

 

Rozdział III 

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

 

§ 5 

1. W przypadku gdy skrzywdzi Cię osoba dorosła lub inne dziecko zawiadom pedagoga/ 

psychologa/ logopedę lub dyrektora Poradni. 

2. Wówczas stosownie do zgłoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia 

procedura. 

3. Kiedy czujesz się skrzywdzony możesz też skorzystać z pomocy specjalistów pod 

numerem telefonu: 

• 116 111 – dostępny 24h/7 dni – Telefon Zaufania dla dzieci i młodzieży, 

• 800 120 002 – dostępny 24h/7 dni – Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”, 

• 22 668 70 00 – poradnia telefoniczna dla wszystkich osób pokrzywdzonych 

przestępstwem, 7 dni w tygodniu w godz. 12:00 – 18:00, 

• 22 594 91 00 - Telefon Forum Przeciw Depresji, 

• 112 - umożliwia przekazanie zgłoszenia alarmowego w sytuacji zagrożenia 

życia, zdrowia, mienia, środowiska, bezpieczeństwa i porządku publicznego. 

 

 

Rozdział IV 

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka w Poradni 

 

§ 6 

1. Poradnia troszczy się o Twoje prawo do prywatności i ochrony dóbr osobistych 

dlatego dbamy o ochronę Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 



 
4  

 
 

2. Zgodę na publikację Twojego wizerunku wyrażają w formie pisemnej rodzice lub 

opiekunowie prawni. 

 

 

Rozdział V 

Zasady dostępu dzieci do Internetu w Poradni 

 

§ 8. 

1. Poradnia nie umożliwia dzieciom dostępu do Internetu.  

2. Z Internetu możesz korzystać jedynie pod nadzorem pracownika poradni podczas 

diagnozy oraz na zajęciach terapeutycznych. 

3. Pracownicy poradni podczas pracy diagnostycznej i terapeutycznej z Tobą na 

komputerze podejmują wszelkie działania zabezpieczające Cię przed dostępem do 

treści, które mogą stanowić zagrożenie dla Twojego prawidłowego rozwoju. 

 

Rozdział VI 

Monitoring stosowania Standardów 

 

§ 9. 
 

1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Polityki ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem i w razie potrzeby dyrektor Poradni wprowadza niezbędne zmiany i 

ogłasza pracownikom Poradni, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie 

Standardów Ochrony Małoletnich. 

 

Rozdział VII 

Przepisy końcowe 

 

§ 10. 
 

1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem wchodzą w życie w 

dniu 21 czerwca 2024 roku. 

2. Ogłoszenie dokumentu następuje w sposób dostępny dla pracowników Poradni, 

małoletnich i ich opiekunów.  Standardy ochrony małoletnich są dostępne w 

sekretariacie Poradni i na naszej stronie internetowej www.pppsroda.pl, a w wersji 

skróconej, przeznaczonej dla dzieci również w Poczekalni.  

 
 

 
  

http://www.pppsroda.pl/
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Załącznik nr 1 
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI  

 

I. Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko w Poradni 

 

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich 

pracowników poradni. 

2. Pracownicy poradni będą traktować Was z szacunkiem oraz uwzględniać Waszą 

godność i potrzeby. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. 

 

Relacje personelu z dziećmi. 

1. Działania podejmowane wobec dziecka będą adekwatne do sytuacji, bezpieczne, 

uzasadnione i sprawiedliwe. 

2. Żaden pracownik nie ma prawa dziecka bić, popychać, zawstydzać, upokarzać czy 

lekceważyć, obrażać ani dotykać w sposób, który może być uznany za 

niestosowny. 

3. Pracownikom poradni nie wolno używać wobec Was wulgarnych słów, gestów i 

żartów, ani czynić obraźliwych i niestosownych uwag. 

4. Jeśli poczujesz się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania osoby pracującej w poradni możesz o tym powiedzieć dyrektorowi 

poradni, który podejmie określone działania. 

5. Pracownicy poradni nie mogą zapraszać Was do swojego miejsca zamieszkania 

ani spotykać się z Wami poza godzinami swojej pracy. 

6. Właściwą formą komunikacji pracownika poradni z Wami lub Waszymi rodzicami są 

kanały służbowe (e-mail i telefon służbowy). 

 

II. Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Poradni 

 

1. Traktuj swoje koleżanki i kolegów z należytym szacunkiem. 

2. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać 

integralności fizycznej innego dziecka. 

3. Nie wolno Ci wyśmiewać, obgadywać, ośmieszać, zawstydzać, upokarzać, 

lekceważyć i obrażać innych uczniów. 

4. Nie wolno Ci nagrywać ani rozpowszechniać wizerunku kolegów bez ich wiedzy i 

wyraźnej zgody. 

5. Pamiętaj, że każdy ma prawo do wyrażania swojego zdania, myśli i przekonań, jeśli 

nie naruszają one dobra innych osób. 
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6. Szanuj przestrzeń intymną swoich kolegów i koleżanek. 

7. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegów i koleżanek. 

8. Bądź tolerancyjny wobec innych - szanuj odmienny wygląd, przekonania, wierzenia, 

poglądy innych. 

9. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa obowiązujących w poradni. 

10.  Konflikty rozwiązuj w sposób asertywny i pokojowy. Szukaj pomocy u osób 

dorosłych gdy sobie z czymś nie radzisz. 

11. Nie bądź obojętny, gdy komuś dzieje się krzywda, zawsze poinformuj o tym 

dyrektora lub pracownika poradni. 

 


