STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

w Srodzie Wielkopolskiej

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
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Preambuta

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczosciq
na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie
Wielkopolskiej z dniem 24 czerwca 2024r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich"
(zwane dalej ,,Standardami"), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa,
dbatos¢ o ich dobro i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie — zabezpieczenie przed
wszelkimi formami krzywdy.

Pracownik poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie Wielkopolskiej realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetenc;ji.

PODSTAWY PRAWNE

- Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526)

- Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

- Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

- Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 424)

- Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

- Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 37)

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 - art. 23 i 24

- Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550
z pézn. zm.)

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”
oraz wzordéw formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870)

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§1
Poradnia opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktdre okreslaja:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami poradni, w szczegdélnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

2. Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode maftoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuiczego oraz w przypadku instytucji, ktére
posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty".

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.
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9.

. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw poradni do stosowania

standarddéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci.

. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim

standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

i udzielenie mu wsparcia.

. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

10.Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§2

1.Celem Standardéw przyjetych w Poradni jest:

a)

b)

c)

d)

zwrdocenie uwagi pracownikéw, rodzicow i podmiotéw wspdtpracujgcych na  koniecznosé
podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

okreslenie zakresu obowigzkéw pracownikdéw poradni w dziataniach podejmowanych na rzecz ochrony
maftoletnich przed krzywdzeniem;

wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich;

okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majgcych na celu zapewnienie
matoletnim bezpieczenstwa.

§3

llekroé w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1.

Standardach [SOM] — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich przyjete w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie Wielkopolskiej.

. Poradni [PP-P] — nalezy przez to rozumie¢ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Srodzie

Wielkopolskiej.

. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie

Wielkopolskiej.

. Pracowniku poradni/personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika poradni, bez wzgledu

na forme zatrudnienia, w tym: praktykantéw realizujgcych w poradni praktyki studenckie,
wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadart majg kontakt z matoletnimi.

5. Nauczycielach — nalezy przez to rozumieé pracownikéw pedagogicznych poradni.

6. Dziecku/matoletnim — nalezy przez to rozumieé kazda osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia, objeta

diagnostyka lub terapiag w PP-P w Srodzie Wielkopolskiej.

. Rodzicu/opiekunie — nalezy przez to rozumiec rodzicdw, a takze prawnych opiekunéw matoletniego

lub osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepczg nad matoletnim.

. Zgodzie rodzica — nalezy przez to rozumiec zgode co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego lub

jego opiekuna prawnego. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego wymagana
jest zgoda obojga rodzicow. Jezeli nie ma miedzy nimi zgody, sprawe rozstrzyga sad.

. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika poradni, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:




e przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu uszkodzenie
ciata, zadawanie bodlu (bicie, popychanie, szarpanie), w tym takze grozby uszkodzenia ciata
matoletniego;

e przemoc psychiczna (emocjonalna) — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie, o$Smieszanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie dzieckiem, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym
nie jest ono w stanie sprostag;

e przemoc seksualna — zaangazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest
on/ona w petni zrozumied i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody; wykorzystywanie seksualne
odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie
z matoletnim); przemocy seksualng bedzie takze ogladanie filméw pornograficznych
w obecnosci dziecka.

e zaniedbywanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki i ochrony zdrowia lub/i
nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia zdrowia lub/i trudnosci
w rozwoju matoletniego; zaniedbywanie moze dotyczyé zdrowia, edukacji, rozwoju
emocjonalnego, odzywiania, schronienia, bezpiecznych warunkéw zycia;

e przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych oséb wspdlnie
zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczeAstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé cielesng,
wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

10. Danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce jego
identyfikacje.
11. Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — oznacza to wyznaczonego przez

dyrektora Poradni pracownika, sprawujgcego nadzér nad realizacjg Standardéw Ochrony
Matoletnich w PP-P w Srodzie Wielkopolskiej.

Rozdziat 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

§4
1. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy
zlecenie oraz wolontariusze/praktykanci/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

2. Dyrektor poradni uzyskuje informacje w przypadku kazdego pracownika, w tym nowo zatrudnianego,
stazysty, studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza:

1) z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2) z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym 2z dostepem ograniczonym,
za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.

3) z Centralnego Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla nauczyciela.




3. Osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do innej dziatalnosci
zwigzanej z diagnozowaniem, terapig lub opiekg nad dzieckiem, sktada pisemne potwierdzenie
spetniania warunku:

1. posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych - dotyczy
kandydatdw ubiegajgcych sie o zatrudnienie na stanowisku pedagogicznym i stanowisku
niepedagogicznym (pracownik samorzadowy) oraz oséb dopuszczonych do innej dziatalnosci
zwigzanej z diagnozg, terapig lub opieka nad dzieckiem;

2. Zenie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine przestepstwo
scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne - dotyczy kandydatow
ubiegajacych sie o zatrudnienie na stanowisku pedagogicznym lub 0séb dopuszczonych do innej
dziatalnosci zwigzanej z diagnoza, terapig lub opieka nad dzieckiem.

4. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen w przypadku, gdy z nauczycielem jest nawigzywany
kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesiecy od dnia rozwigzania albo wygasniecia
poprzedniego stosunku pracy na podstawie art. 20 Karty Nauczyciela.

5. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzieckiem osoby
posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem lub
dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, badz informacji z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celéw.

6. Osoba posiadajgca obywatelstwo innego panstwa sktada Dyrektorowi oswiadczenie (zatgcznik nr 1)
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o panstwie lub panistwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska oraz informacje z rejestrow karnych tych panistw
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Dopuszczalne jest przediozenie przez kandydata posiadajgcego obywatelstwo innego panstwa pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej oSwiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byt w tym
panstwie prawomocnie skazany (zatgcznik nr 2).

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej umieszcza sie klauzule
nastepujacej tresci: ,, Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszyweqgo oswiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego pracodawca zatacza
do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do innej dziatalnosci
zwigzanej z diagnoza, terapig lub opieka nad dzieckiem. W przypadku danych z Rejestru osdb,
w stosunku do ktdérych Paristwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec mafoletniego ponizej 15 lat, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajagcym jest wydruk strony internetowej, na ktorej
widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

10.Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi s3
zobowigzani do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w poradni.

11.Pracownicy sktadajg w formie pisemnej oswiadczenie (zatgcznik nr 3) o zapoznaniu sie ze Standardami
ochrony matoletnich, ktére umieszczone zostaje w aktach osobowych pracownika lub dotgczone do
umow o swiadczeniu dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki studenckie;j.




Rozdziat 3

Zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnimi a pracownikami Poradni,
ze wskazaniem zachowan niedozwolonych wobec matoletnich.

§5
Zasady bezpiecznej relacji:

Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem Poradni jest dziatanie dla dobra dziecka,
z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym
interesie.

Personel dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepiséw wewnetrznych
Poradni oraz swoich uprawnien i kompetencji.

Wszyscy pracownicy poradni, a takze stazysci, praktykanci i wolontariusze przestrzegajy zasad
bezpiecznych relacji: personel placéwki — matoletni.

Nie przeprowadza sie spotkania diagnostycznego ani terapeutycznego wbrew woli dziecka badz bez
jego zgody.

W trosce o komfort psychiczny dziecka, jesli nie chce ono zosta¢ w gabinecie samo z pracownikiem
poradni, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia spotkania diagnostycznego czy terapeutycznego
w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego. Decyzje podejmuje psycholog, pedagog, logopeda badz
doradca zawodowy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze
poinformowac o tym osobe odpowiedzialng (np. dyrektora) i/lub postepowacd zgodnie z obowigzujacy
procedurg interwencji.

Niedopuszczalne jest:
e stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnione dotykanie, przemoc fizyczna,

e nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme;

e utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika,

e proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci.

Kontakt fizyczny podczas pracy z matym dzieckiem jest dopuszczalny i oczywisty w granicach, jakich
wymaga tego relacja diagnostyczna czy terapeutyczna. Zasady tego kontaktu bezwzglednie muszg by¢
wczesniej ustalone z rodzicem/opiekunem. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze musi
wyrazi¢ zgode.

Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy czy zagrozenia, obniza¢ jego
poczucia wtasnej wartosci, upokarzac, naruszac jego granic. Pracownikowi zabrania sie:

e zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

e ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;




10.

11.

12.

e zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby)

Wazne jest zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzieémi, podkreslajace zrozumienie
dla uczué przezywanych przez nich, niewymuszajgce zwierzen na site i okazujace zainteresowanie,
wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

Podczas zaje¢ grupowych pracownicy poradni dbajg o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w rownym
stopniu, rowne ich traktowanie w zakresie przywilejdw czy zadan, bez wzgledu na pte¢, orientacje
seksualng, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad; unikaja
faworyzowania.

Pracownicy Poradni reagujg w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka,
dostosowujg poziom komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnoscig. Dostosowujg metody i formy pracy do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
matoletniego.

§6

Kontakty poza godzinami pracy

1.

Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi powinien odbywad sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw diagnostycznych, terapeutycznych lub wychowawczych.

Zakazane jest zapraszanie matoletniego do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykanie sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych,
chatroomy, nieoficjalne grupy zamkniete).

Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z matoletnim lub jego opiekunem dozwolone sg srodki: stuzbowy
telefon, stuzbowy e-mail.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicédw oraz opiekundw.

Rozdziat 4
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone

§7

Podstawowag zasadg relacji miedzy matoletnimi i miedzy uczniami petnoletnimi i niepetnoletnimi jest
dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnos¢ i potrzeby matoletnich.
Standardem jest tworzenie atmosfery w poradni, ktéra promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.
Uczniowie angazowani sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspétdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztattujgcego pozytywne
relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia/dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniéw/dzieci;

d) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow, kierowanie

obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
e) stosowanie zastraszania i grozb;

e —
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f) utrwalanie wizerunku innych ucznidw/dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;

g) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim
otoczeniu.

Rozdziat 5

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

§8

Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego

1. Pracownicy poradni zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu dziecka sygnatéw
Swiadczacych o krzywdzeniu, w tym:

dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci, uszkodzenia
skory, itp.), ktorych pochodzenie trudno wyjasnic,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne (matoletni czesto je zmienia),

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
dziecko boi sie rodzica / opiekuna,

dziecko boi sie powrotu do domu,

dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, nadmiernie czujne lub zachowuje sie
agresywnie,

dziecko przejawia zachowania ryzykowne, aspoteczne, autodestrukcyjne,

dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok okreslonych
0s06b,

dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

dziecko nosi brudne i/lub zniszczone ubrania, jak tez nieodpowiednie do warunkéw pogodowych,
wystepuje widoczny brak higieny (jest brudne, nieprzyjemnie pachnie),

2. Jezeli z objawami u dziecka wspdtwystepujg okre$lone zachowania rodzicow/opiekundw to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojgce zachowania
rodzicéw/opiekundw to:

rodzic/opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen matoletniego,

rodzic/opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza matoletniego,
rodzic/opiekun nie interesuje sie losem matoletniego,
rodzic/opiekun zachowuje sie agresywnie, reaguje nieadekwatnie do sytuacji,

rodzic/opiekun manipuluje dzieckiem, personelem w celu uzyskania wtasnej korzysci w réznych
sytuacjach, np. sytuacje okotorozwodowe, ustalenie opieki nad dzieckiem, sprawy alimentacyjne,
spadkowe itp.,

rodzic/opiekun przychodzi do poradni w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, zazycie
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narkotykow, srodkéw odurzajgcych.

§9

Procedury interwencji:

1.

2.

10.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem rdéznych
sposobdéw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste (personel, rodzicow/opiekundw prawnych, inne osoby trzecie),
b. inne dziecko.

§10

Informacje o krzywdzeniu (fakcie stosowania przemocy) lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
moze zgtosi¢ kazdy pracownik, ktéry zauwazy lub podejrzewa u dziecka symptomy krzywdzenia;
osoba, ktdra jest swiadkiem stosowania przemocy, zwtaszcza przemocy domowej, wobec
matoletniego.

W przypadku powziecia przez pracownika poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub jego opiekuna, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi poradni lub
koordynatorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez dyrektora poradni lub wyznaczonego przez niego nauczyciela,
w tym koordynatora. Dane dyrektora (imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do
wiadomosci pracownikdow, dzieci i opiekundw.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony koordynatora, wéwczas interwencja prowadzona jest przez
dyrektora poradni.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrektora poradni, wéwczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje koordynator.

Dyrektor poradni lub koordynator informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy
lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekunéw dyrektor poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sagdu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych powyzej.

Z przebiegu kazdej interwenc;ji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 4
do niniejszej Polityki. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez poradnie.

§11
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§12
Krzywdzenie przez osobe dorostg

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka dyrektor poradni lub wyznaczona przez niego
osoba przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegélnosci jego opiekunami. Pracownik
pedagogiczny poradni stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze jego wptyw na funkcjonowanie
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

Dyrektor poradni organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie lub mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor poradni sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa (zatacznik nr 5) i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo komendy policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia
dyrektor poradni sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny (zatgcznik nr 6), ktéry kieruje do
wiasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa, badZz — w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury
»Niebieskiej Karty”.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu poradni wéwczas osoba
ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia
sprawy.

W przypadku gdy pracownik poradni dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor poradni powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz
innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z pracownikiem, ktory dopuscit sie krzywdzenia.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka
na pismie.
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10.

§13
Krzywdzenie réwiesnicze:

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w poradni (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzié¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem skrzywdzonym i jego opiekunami.

Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka skrzywdzonego.

Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 4). Dla dziecka krzywdzgcego oraz
skrzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowan.

Z opiekunami dziecka skrzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, w tym,
W razie potrzeby, ustalajgc sposoby odizolowania go od zrddet zagrozenia.

W trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podjg¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach poradni nalezy porozmawiac
z dzieckiem skrzywdzonym, z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami
dziecka celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na funkcjonowanie dziecka.

Dyrektor informuje o zdarzeniu oraz o potrzebie lub mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie
sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowad wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

§14

Procedura ,Niebieska Karta”

1. Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje zawsze wtedy, gdy pracownik Poradni w toku
prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych, poweZmie uzasadnione podejrzenie
o stosowaniu przemocy wobec dziecka lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez dziecko,
cztonka rodziny lub przez osobe bedacg swiadkiem przemocy w rodzinie.

2. Procedura ,Niebieskie karty” zostaje uruchomiona, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie
o stosowanie wobec dziecka przemocy domowej, tj. jezeli dziecko ma:

e Slady przemocy fizycznej— Slady uderzen, oparzen, siniaki, rany, niewyjasnione obrazenia,
itd.,

e Slady przemocy psychicznej — moczenie, bdle, zaburzenia mowy zwigzane z napieciem
nerwowym, leki, stany depresyjne, ptaczliwos$é, wycofanie, unikanie rozmow, apatia,
trudnosci w nawigzaniu kontaktu, zachowania destrukcyjne, agresja itd.,

e objawy niewystarczajgcej opieki ze strony rodzica/opiekuna — widoczny brak higieny,
choroby skdrne, niska waga, béle gtowy i brzucha, ptaczliwos$¢, drazliwosé, znacznie
wieksza potrzeba kontaktu fizycznego z drugg osobg itd.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Osoba wszczynajgca procedure jest zobowigzana do pojecia dziatan, majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku, doznajgcemu przemocy domowej:

e udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej lub zapewnienie pomocy medycznej (np.
wykonanie telefonu pod numer 112),

e w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka zawiadomienie Policji,
e udzielenie wsparcia i poradnictwa osobie pokrzywdzonej.

W przypadku podejrzenia przez pracownika poradni, ze matoletni moze by¢ krzywdzony, osoba
ujawniajgca, sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacji i przystepuje do wypetnienia
procedury , Niebieskiej Karty”.

Pracownik poradni, o ktérym mowa w ustepie 4 lub osoba wskazana przez Dyrektora lub Dyrektor
Poradni wypetnia formularz ,Niebieska Karta — A” (zatacznik nr 7).

Osoba wszczynajaca procedure ,Niebieskiej Karty”:

e dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego
podejrzenia stosowania przemocy domowej,

e przeprowadza rozmowe z dzieckiem, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete
przemoca w rodzinie,

Do wszczecia procedury , Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy.

Do wszczecia procedury , Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg stosujgca
przemoc domowg ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

Zaden z formularzy ,Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie czy
stosowanie przemocy domowe;.

Rozmowe z dzieckiem, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca w rodzinie,
przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci
matoletniego oraz zapewniajgcych bezpieczeristwo matoletniemu.

Czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza sie
w obecnosci bezpiecznego rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy
wobec dziecka czynnosci w ramach procedury , Niebieskie Karty” przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11kk), czyli np. dziadkéw, rodzenstwa.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca
w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu, lub osobie, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie przekazuje
sie formularz ,,Niebieska Karta — B” (dokument dla oséb pokrzywdzonych zawierajgcy definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc — zatgcznik nr 8).

Formularza ,Niebieska Karta — B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
domowej.

Wypetniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 5 dni od
dnia_wszczecia procedury, przekazuje sie do odpowiedniego zespofu interdyscyplinarnego
w uzgodnieniu z Dyrektorem placowki. Kopia formularza A pozostaje u wszczynajgcego
procedure.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktdrej wzdr stanowi zatgcznik nr 4
do niniejszego dokumentu. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez
poradnie.

12



9.

Rozdziat 6

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

§15
Kazdy pracownik ma obowigzek podjecia dziatan w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia matoletniego:

a. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka: natychmiastowe
zawiadomienie pogotowia ratunkowego i policji;

b. W przypadku zauwazenia niepokojacych symptomoéw: zgtoszenie tego dyrektorowi
poradni, koordynatorowi Standardéw Ochrony Matoletnich

W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik Poradni wypetnia
Karte Interwenc;ji (zatacznik nr 4).

W karcie podaje sie: dane dziecka, uzyskane informacje o jego krzywdzeniu oraz ich zrddto,
zaobserwowane symptomy krzywdzenia, opis dziatan podejmowanych przez poradnie dla
zapewnienia dziecku bezpieczenistwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiednich instytucji, wsparcia oferowanego dziecku przez poradnie.

Dyrektor poradni moze powofaé zespdt interwencyjny, zwany dalej zespotem, ztozony
z pracownikéw pedagogicznych, celem przeprowadzenia wtasciwych dziatan interwencyjnych.
Rodzice/opiekunowie dziecka zostajg zaproszeni do poradni i zostajg im przedstawione przez
dyrektora i/lub pracownika poradni lub zespdt powotany przez dyrektora posiadane informacje
na temat krzywdzenia dziecka.

Dyrektor/pracownik/zespét informuje rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka o cigzgcym na
placowce obowigzku zgtoszenia powzietego podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji oraz przedstawia im planowane formy pomocy i wsparcia.

Dyrektor poradni podejmuje decyzje odnosnie dalszego postepowania w sprawie.

Dyrektor poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji:

a. do prokuratury lub policji —w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka,

b. do sadu rejonowego wydziat rodzinny i nieletnich — w przypadku niewtasciwego
wykonywania wiladzy rodzicielskiej, braku porozumienia rodzicow w kwestiach
dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacja,

c. do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego — przy uzyciu formularza Niebieska
Karta — A, uruchamiajgc procedure w przypadku przemocy w rodzinie

Przebieg interwencji odnotowuje sie w teczce dziecka w Karcie Interwencji lub w postaci innych
materiatdw dokumentujacych przebieg interwenciji. .

10. Dokumenty wytworzone podczas interwencji sg przechowywane w Karcie Indywidualnej dziecka.

§ 16
Procedury interwencji — zadania pracownikéw

1. Zadania i obowigzki pracownikdéw poradni wynikajgce z wdrazania standardéw ochrony matoletnich
w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk pracy:

1) dyrektor:

a) odpowiada za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich;

b) podejmuje szybky interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
zawiadamia odpowiednie stuzby porzgdkowe: pogotowie ratunkowe, policje;
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c)

d)

e)

w przypadku niewymagajgcym podjecia szybkiej interwencji rozpoznaje sytuacje
i oddelegowuje do podjecia dziatarh pracownika merytorycznego;

w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczagcym wykorzystywania seksualnego,
przemocy fizycznej) powotuje w trybie pilnym zespét ztozony z pracownikéw pedagogicznych
celem przeprowadzenia witasciwych dziatan interwencyjnych;

dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania Standardéw ochrony
matoletnich na biezgco; w razie potrzeby wprowadza zmiany, np. w oparciu o wnioski
z przeprowadzonej Ankiety monitoringu SOM;

nadzoruje prawidtowo$é sporzadzania dokumentacji;

powotuje zespdt ds. opracowania Standardéw ochrony matoletnich;

wdraza zarzagdzeniem dokument pn. Standardy Ochrony Matoletnich Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Srodzie Wlkp.;

nadzoruje poprawnos$é prowadzenia rejestru zdarzen;

odpowiada za upowszechnianie polityki ochrony matoletnich w Poradni;

pomaga pracownikom w realizacji ich zadan i doskonaleniu zawodowym, organizuje
szkolenia;

podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich;
informuje kazdego nowo zatrudnianego pracownika o konieczno$ci zapoznania sie
z dokumentem pn. Standardy ochrony matoletnich;

podejmuje decyzje we wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych standardach.

2) pracownik pedagogiczny (psycholog, pedagog, logopeda, doradca zawodowy):

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

niezwtocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie matoletnich;

bierze udziat w pracach zespotu interwencyjnego;

dokumentuje zdarzenie podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich;

wypetnia Niebieska Karte - A;

podejmuje dziatania w ramach pomocy krzywdzonemu matoletniemu, zgodnie z zatozeniami
polityki ochrony matoletnich;

zgtasza w sekretariacie konieczno$¢ dokonania wpisu w rejestrze zdarzen;

jest zobowigzany do niezwlocznego informowania dyrektora o przebiegu procesu
interwencyjnego.

3) pracownik administracji (sekretariat):

a)
b)

c)

d)

niezwtocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie matoletnich;

prowadzi rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. Osobe
odpowiedzialng za prowadzenie rejestru wskazuje dyrektor;

niezwtocznie przekazuje zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu, ktdre
wptynety do sekretariatu (telefon, maile, ustnie) dyrektorowi poradni;

archiwizuje dokumenty wytworzone w procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia. Osobe
odpowiedzialng za archiwizacje wskazuje dyrektor;

4) pracownik obstugi (sprzataczka)

a) niezwlocznie zgtasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie matoletnich dyrektorowi
lub innemu pracownikowi pedagogicznemu.

Zadania i obowigzki pracownicy wykonujg w ramach swoich czynnosci stuzbowych.
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Rozdziat 6
Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

§17

. Poradnia posiada polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, ktdra reguluje sposdb

zabezpieczania oraz warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych dziecka. Osoby

upowaznione do przetwarzania danych osobowych posiadajg pisemne upowaznienia do przetwarzania

danych.

. Pracownicy poradni sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych.

. Dane osobowe dziecka sg udostepniane osobom niebedgcym jego rodzicami/opiekunami prawnymi

jedynie za zgodg dyrektora poradni na wniosek oséb/instytucji do tego upowaznionych.

. Pracownicy poradni mogg wykorzystywac pozyskane informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka, w sposdb uniemozliwiajgcy jego

identyfikacje.

. Pracownicy poradni nie majg prawa:

a. udostepnia¢ mediom informacji o dziecku ani jego rodzinie czy sytuacji zyciowej,

b. wypowiadaé¢ sie w kontakcie z mediami o kwestiach dotyczgcych dziecka lub jego
opiekundéw, rowniez wtedy, gdy ich wypowiedzi nie sg utrwalane.

. W wyjatkowych sytuacjach i po uzyskaniu pisemnej zgody rodzicoéw/opiekundéw prawnych dziecka

dyrektor poradni lub wyznaczony przez dyrektora pracownik moze wypowiedzie¢ sie do medidw

o kwestiach dotyczacych dziecka lub jego rodzicéw/opiekundw.

Rozdziat 7
Zasady ochrony wizerunku matoletniego.
§18

Poradnia uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
jego wizerunku.

Pracownicy poradni kierujg sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkdéw dzieci.

Pracownikowi poradni nie wolno rejestrowac i udostepnia¢ wizerunku matoletniego (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna matoletniego.

Zgoda rodzicow/opiekundw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli
dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé/nagran
i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Osoba wyrazajgca zgode, otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego (zatacznik nr 9) oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w tym prawie do
wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art.5 RODO.

Rozdziat 8
Zasady dostepu matoletnich do Internetu
§19

1. Poradnia nie umozliwia swoim klientom dostepu do Internetu, poza sytuacjami wykorzystywania
narzedzi komunikacji elektronicznej podczas diagnozy i terapii.

2. W Poradni dostep dziecka do Internetu mozliwy jest jedynie pod nadzorem pracownika, na
urzadzeniach poradni. Wéweczas pracownik ma rowniez obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

e —
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Rozdziat 9
Rejestr zdarzen
§ 20

1. Poradnia prowadzi Rejestr zdarzen i interwencji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich (Zatgcznik nr 10).

2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 jest prowadzony przez pracownikdw sekretariatu poradni.

Rozdziat 10

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw poradni
do stosowania standarddw, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania
i sposéb dokumentowania tej czynnosci.

§21

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdw Poradni do stosowania Standardéw
Ochrony Matoletnich jest dyrektor placéwki badZ wyznaczony przez niego pracownik.

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracownikdw do stosowania standardéw ochrony
matoletnich musi posiadac niezbedng wiedze dotyczacg rozpoznawania symptomow krzywdzenia
matoletnich, procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich,
odpowiedzialnosci prawnej pracownikdw zobowigzanych do podejmowania interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich, stosowania procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 zapoznaje wszystkich pracownikéw Poradni ze Standardami
Ochrony Matoletnich. Kazdy pracownik placowki fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania
niniejszych Standardow poswiadcza podpisem na oswiadczeniu o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Poradni (zatgcznik nr 3 do niniejszego Standardu).
Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 jest rowniez odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dyrektor placowki lub wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna na biezgco monitoruje
i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi Standardami Ochrony
Matoletnich, dokonujgc co najmniej raz na 2 lata oceny Standarddw, by dostosowac je do
aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepisdw. Whnioski z przeprowadzonej oceny s3
dokumentowane w formie notatek stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzone s3
aneksami/zarzgdzeniem dyrektora po konsultacji z Rada Pedagogiczna.

Rozdziat 11
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw
§22
Dyrektor poradni wyznacza koordynatora w osobie pedagoga - pani Alicji Jankowiak jako osoby
odpowiedzialnej za przeglad Standardéw Ochrony Matoletnich w placéwce.
Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji SOM, za reagowanie na sygnaty ich
naruszenia oraz za proponowanie zmian.

Osoba wyznaczona przez dyrektora, o ktérej mowa w pkt. 1 zobowigzana jest do przeprowadzania
wsrdd pracownikéw Poradni, minimum raz na dwa lata oceny obowigzujacych w placéwce
Standardéw Ochrony Matoletnich, np. z wykorzystaniem ankiety, ktéra stanowi zatgcznik nr 11 do
standardow.
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W ankiecie pracownicy mogg wskazywac naruszenia Polityki w poradni oraz proponowac¢ zmiany
w SOM.

Koordynator dokonuje analizy ankiet wypetnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie
raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi Poradni.

Monitoring i ewaluacja Standardéw prowadzona jest rdwniez w oparciu o analize dokumentacji
wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepisdw prawa, obserwacje, analize
ilosciowg i jakosciowa zgtoszen.

Dyrektor Poradni wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie
Polityki.

Rozdziat 12
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.
§23
1. Standardy Ochrony Matoletnich znajdujg w wersji elektronicznej na stronie internetowej Poradni

(www.pppsroda.pl), w wersji papierowej w Sekretariacie Poradni, a w wersji skréconej
przeznaczonej dla matoletnich réwniez w Poczekalni.

2. Standardy Ochrony Matoletnich mogg by¢ wydane w dowolnym momencie na zgdanie osoby
zainteresowanej w formie papierowej.

3. Kazdy rodzic albo opiekun prawny lub faktyczny zgtaszajacy sie do Poradni w celu uzyskania
pomocy zgodne] z zadaniami i celami Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej jest zobowigzany do
zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Poradni.

4. Pracownicy Poradni podczas wykonywania zadan stuzbowych zawsze w bezpiecznych warunkach
i przyjaznej atmosferze informujg matoletnich o ich prawach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy
w przypadku réznych problemoéw, takze w przypadku doznawanej krzywdy.

Rozdziat 13
Przepisy koricowe
§ 24
Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie dokumentu nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw Poradni, matoletnich i ich
opiekunow, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie w formie elektronicznej na stronie internetowe;j
placowki, przedstawienie podczas zebrania Rady Pedagogicznej oraz umieszczenie w wersji
papierowe] w Sekretariacie Poradni.
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