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Przebieg ewaluaciji:

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w szkole (lub placéwce) przez
wizytatoréw do spraw ewaluacji.
Ewaluacja polega na zbieraniu i analizowaniu informac;ji:

o efektach dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty
lub placéwki (na podstawie danych informujgcych o wynikach pracy szkoty (lub placéwki) odzwierciedlonych
w umiejetnosciach, zachowaniach, postawach, dziataniach uczniéw i w osigganych przez nich rezultatach
na rdznego rodzaju testach, egzaminach),

o procesach zachodzacych w szkole lub placéwce (na podstawie danych, kitére informujg o procesach

i dziataniach zachodzacych i podejmowanych w szkole (lub placéwce), a decydujacych o sposobie
funkcjonowania, charakterze szkoty (lub placéwki) i przede wszystkim prowadzacych do pozadanych
efektow),

o funkcjonowaniu szkoty lub placowki w srodowisku lokalnym, w szczegolnosci w zakresie wspotpracy

z rodzicami uczniéw (na podstawie danych informujacych o sposobie wspétpracy ze srodowiskiem

i funkcjonowaniu w srodowisku oraz wykorzystaniu tych zasobéw w procesie nauczania i uczenia sig),

0 zarzgdzaniu szkotg lub placéwka (na podstawie danych informujgcych o sposobach zarzgdzania
decydujacych o jakosci dziatan podejmowanych w szkole lub placéwce).

Ewaluacja ma na celu zebranie informacji i ustalenie poziomu spetniania przez szkote lub placéwke wymagan
zawartych w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego.

Szkota lub placoéwka moze spetnia¢ te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom C - oznaczajacy $redni stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placowke.
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Opis metodologii:

Badanie zostato zrealizowane w dniach 07-05-2013 - 21-05-2013 przez zespo6t wizytatorow ds. ewaluacji, w sktad
ktorego weszli Renata Pawlak, Izabela Liebert-Jedroszkowiak.

Badaniem objeto 23 klientéw dorostych, 19 rodzicéw dzieci korzystajgcych z pomocy poradni, pracownikow
merytorycznych. Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, grupowy z klientami poradni,
a takze analize dokumentaciji oraz obserwacje placéwki.

Kategoria badanych/zrédta Metoda/technika Sposob doboru proby Wielkos¢ proby/liczba
danych obserwowanych jednostek
Dyrektor poradni Indywidualny wywiad nd nd
pogtebiony
Ankieta elektroniczna (CAWI) nd nd
Pracownicy merytoryczni Wywiad grupowy (FGI) Pracownicy zr6znicowani pod 6
wzgledem stazu, zakresu
dziatan, pracy w zespotach)
Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej 7
Nauczyciele, korzystajacy z | Wywiad grupowy (FGI) Reprezentanci nauczycieli 10
ustug poradni - wywiad korzystajacych z ustug
grupowy z klientem poradni w ostatnim roku
Dorosli klienci Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na probie petnej 23
dorostych os6b
korzystajacych z ustug
poradni w ciggu tego dnia
Rodzice niepetnoletnich Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej oséb 19
klientow korzystajacych z ustug
poradni w ciggu tego dnia
Partnerzy i przedstawiciele  Wywiad grupowy (FGI) Przedstawiciele samorzadu 9
organu prowadzacego lokalnego i instytucji wskazani
przez dyrektora jako partnerzy
Obserwacja placowki Whetrze i teren placowki 1

Analiza danych zastanych
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

Patron

Typ placowki Poradnia psychologiczno-pedagogiczna
Miejscowosé Sroda Wielkopolska
Ulica Zwirki i Wigury
Numer 3

Kod pocztowy 63-000

Urzad pocztowy Sroda Wikp.
Telefon 0612853207

Fax

Www www.pppsroda.pl
Regon 63969975500000
Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

petnozatrudnionego nauczyciela

Uczniowie, wychow., stuchacze 0
Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 10
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 0
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0
Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego 0

Wojewddztwo WIELKOPOLSKIE
Powiat Sredzki

Gmina Sroda Wielkopolska
Typ gminy gmina miejsko-wiejska

Liczba mieszkancow

Wysokos¢ wydatkow na osSwiate

Stopa bezrobocia
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Wprowadzenie: obraz placowki

Raport, do ktérego lektury Panstwa zapraszamy, dotyczy cato$ciowej ewaluaciji zewnetrznej ("Efekty dziatalnosci
dydaktycznej, wychowawczej oraz innej dziatalnoéci statutowej placowki. Procesy zachodzace w placéwce.
Funkcjonowanie placéwki w $rodowisku lokalnym, w szczegélno$ci w zakresie wspoOtpracy z rodzicami.
Zarzadzanie placowka") przeprowadzonej w okresie od 7 do 21 maja 2013 r. w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie Wielkopolskiej. Ponizej znajda Pafstwo najwazniejsze, ptynace z badan,
informacje o poradni.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Srodzie Wielkopolskiej jest jedyna poradnia w powiecie $redzkim.
Mieéci sie przy ul. Zwirki i Wigury 3 i zajmuje pietro przeznaczone na dziatalno$¢ oéwiatowg. W poradni
zatrudnionych jest 10 pracownikéw réznych specjalno$ci pedagogicznych, np. pedagog, psycholog, logopeda,
tyflopedagog, oligofrenopedagog, surdopedagog, specjalisci wczesnego wspomagania, doradcy zawodowi, itp.

W swojej pracy poradnia uznaje, ze najwazniejszg wartoscig jest dobro dziecka i dbato$¢ o jego wszechstronny
rozwdj uwzgledniajacy jego potencjalne mozliwosci.

Pracownicy prowadzg szeroko pojeta dziatalno$¢ diagnostyczng, terapeutyczng (np. terapie psychologiczna,
pedagogiczng, logopedyczng oraz wczesne wspomaganie rozwoju dziecka), profilaktyczng oraz orzecznicza.
Wspbdtpracuja z nauczycielami szkot, przedszkoli, rodzicami dzieci i mtodziezy, wspierajac proces dydaktyczny
i wychowawczy.

Zakres dziatania poradni obejmuje profilaktyke i diagnoze zaburzen rozwojowych i wychowawczych, pomoc
dzieciom i miodziezy o specjalnych potrzebach edukacyjnych, zwiekszanie efektywnosci uczenia sie, wybor
kierunkéw ksztalcenia, terapie pedagogiczng, psychologiczng, logopedyczng oraz wiele innych zaleznych
od zgtaszanych potrzeb.

Wysokie kompetencje zawodowe i osobiste specjalistow poradni pozwalajg na udzielanie skutecznej pomocy
uczniom i ich wychowawcom. Rodzice i nauczyciele chetnie korzystajg z ustug poradni.

Poradnia prowadzi analize potrzeb $rodowiska i stopnia dostosowania proponowanych dziatah diagnostycznych

i terapeutycznych do indywidualnych potrzeb klientéw, a wnioski z pracy oraz wyniki ewaluacji wewnetrznej sa
wykorzystywane do modyfikowania oferty i wprowadzania zmian w organizacji pracy poradni.

Raport z ewaluacji: Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna 5/26

Rk
Y L NIWERSYTET UNIA EUROPEISKA
d EUROP

) £158]
R | AUTELLONSE FUNDUSZ SPOLECZNY
Y v ERAKOWI

MINISTERSTWO Aot
KAPITAL LUDZKI EDUKACJI ® 2w
HARODOWA STRATEGIA SPOINCSCH NARODOWE)
INAURIRAYY s
e



Wyniki ewaluaciji:

Obszar: Efekty

Wymaganie: Potrzeby osob korzystajgcych z oferty placowki sg realizowane

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zakres ustug poradni zaspokaja oczekiwania klientow. Poradnia
analizuje dziatania pod wzgledem dopasowania ich do potrzeb klientow, wdraza wnioski z tych analiz i na
ich podstawie wprowadza nowe ustugi do swojej oferty.

Dyrektor, pracownicy merytoryczni i partnerzy poradni wymieniaja najczestsze potrzeby zgltaszane przez
klientéw poradni. Nalezg do nich:

- pomoc w pokonaniu trudnosci dzieci w przedszkolach i uczniéw w szkotach;

- ocena poziomu rozwoju dzieci i mtodziezy, w tym roéwniez na potrzeby lekarzy, Zespotow Orzekajgcych
przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie;

- pomoc w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych;

- objecie terapig specjalistyczng;

- wsparcie dla rodzicow w pracy z dzie¢mi;

- wsparcie dla nauczycieli.

Partnerzy dodaja, ze istotne jest podazanie za zmieniajacym sie prawem o$wiatowym w sprawie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, jej praktyczne wprowadzenie w szkotach, doskonalenie pracy pedagogéw
i psychologéw szkolnych, nauczycieli, ktérzy organizujg uczniom wsparcie psychologiczno-pedagogiczne,
konsultowanie Indywidualnych Planéw Edukacyjno-Terapeutycznych (IPET).

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, ze odpowiadajac na potrzeby klientow, poradnia prowadzi
zroznicowane formy pomocy. Pracownicy poradni diagnozujg poziom rozwoju, potrzeb, mozliwosci oraz
zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych dzieci i mtodziezy, w tym: predyspozycji i uzdolnien; przyczyn
niepowodzen edukacyjnych; specyficznych trudnosci w uczeniu sie. Diagnozy obejmuja:

- specjalistyczne diagnozy dzieci w zakresie wczesnego wspomagania rozwoju;

- badania przesiewowe: logopedyczne, stuchu, wzroku, audiometria tonalna;

- zajecia obserwacyjno-diagnostyczne w grupach przedszkolnych, szkotach Ilub w przypadku ucznia
niepetnosprawnego w miejscu zamieszkania;

- diagnozy uczniéw sprawiajacych trudnosci wychowawcze, zagrozonych niedostosowaniem i niedostosowanych
spotecznie;

- diagnozy uczniéw uzdolnionych;

- rozpoznanie dzieci z grupy ryzyka dysleks;ji;

- diagnozy uczniéw ze specyficznymi trudnos$ciami w uczeniu sie;

- diagnozy uczniéw z trudnosciami w nauce.

Wybrane inne formy pomocy to:

- indywidualne doradztwo wychowawcze dla rodzicédw dzieci w wieku przedszkolnym;

- konsultacje dla uczniéw;

- badania mowy i konsultacje logopedyczne;

- warsztaty dla mtodziezy, zgodnie z zapotrzebowaniem;

- prowadzenie terapii dzieci i miodziezy z zaburzeniami rozwojowymi, z zachowaniami dysfunkcyjnymi,
niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie lub zagrozonych niedostosowaniem spotecznym oraz
prowadzenie terapii ich rodzin;

- dziatalno$¢ orzecznicza poradni;

- zajecia "Wczesnego Wspomagania Rozwoju";

- doradztwo zawodowe;

- organizacja spotkan informacyjno-szkoleniowych, warsztatowych dla nauczycieli i rodzicow;

- dziatania z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych probleméw dzieci i mtodziezy;

- wspotpraca ze szkotami i placéwkami w rozpoznawaniu u uczniéow specyficznych trudnosci w uczeniu sieg;
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- pomoc przy tworzeniu IPET i PDW;

- prowadzenie konsultacji, mediaciji, interwencji w sytuacjach konfliktowych lub kryzysowych;

- grupy wsparcia dla rodzicow, np. "Cafe Mama", "Klub Dobrego Rodzica", itp.

Na stronie internetowej poradni publikowane sg artykuty, porady i wskazéwki skierowane do klientow.

Poradnia zaspokaja potrzeby klientdw na miare jej mozliwosci. Dyrektor i pracownicy merytoryczni wymieniajg
potrzeby klientéw, ktérych poradnia nie jest w stanie zaspokoi¢:

- diagnoza surdo- i tyflopedagogiczna oraz autyzmu;

- objecie wigkszej liczby dzieci wczesnym wspomaganiem rozwoju;

- zajecia grupowe dla dzieci nadpobudliwych, socjoterapia;

- terapia systemowa rodzin;

- terapia poznawczo-behawioralna;

- terapia biofeedback, Tomatis — trening stuchowy Johansena.

Poradnia nie jest w stanie =zaspokoi¢ wymienionych potrzeb, poniewaz: nie posiada uprawnien
specjalistycznych; ma bardzo trudne warunki lokalowe utrudniajgce realizacje wczesnego wspomagania; brakuje
jej pomieszczen do prowadzenia zaje¢ grupowych dla dzieci i mtodziezy; pracownicy nie posiadajg uprawnien
do diagnozy autyzmu oraz niektérych form terapii (systemowej rodzin, poznawczo-behawioralnej, biofeedback,
Tomatis).

Partnerzy, klienci oraz rodzice w ankietach i podczas wywiadéw grupowych zgodnie stwierdzaja, ze oferta
placowki jest w petni wystarczajaca i dostosowana do potrzeb. Partnerzy uwazaja, ze poradnia jest otwarta,
mobilna i podaza za zamianami, a kazda potrzeba, jesli sie pojawia, jest zaspokajana. Klienci dodaja,
ze w ankietach i podczas rozméw na biezaco zgtaszajg swoje potrzeby, a ich uwagi sg brane pod uwage przez
pracownikéw poradni.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni deklaruja, ze w poradni analizowane sa potrzeby klientow, poprzez:
systematyczne zbieranie opinii klientow; rozmowy indywidualne z rodzicami, nauczycielami, szkolnymi
specjalistami; ankietowanie dyrektoréw, szkolnych specjalistow; analize dokumentacji. W roku szkolnym 2011/2012
przeprowadzono badanie ankietowe na temat ksztatcenia specjalnego w powiecie Sredzkim. Stwierdzono,
ze nalezy podja¢ ten temat z organem prowadzgcym oraz powinno sie utworzyé zespdt wsparcia
oligofrenopedagogéw pracujacych z dzieémi i uczniami niepetnosprawnymi. W maju 2012 roku w ramach jednego
z cyklicznych spotkan pedagogéw i psychologéw z powiatu, dokonano analizy zapotrzebowania na preferowane
formy zaje¢ i obszar zainteresowan. Uznano, ze nalezy kontynuowaé te forme pomocy. Spotkania powinny mie¢
forme informacyjno-szkoleniowa. Uczestnikom nalezy umozliwi¢é wymiane dodwiadczen oraz konsultacje
indywidualne. W czerwcu 2012 roku dokonano analizy liczby skierowan do poradni specjalistycznych dzieci
z zaburzeniami sensorycznymi i autyzmem z terenu powiatu. Stwierdzono, ze nalezy podja¢ starania o uzyskanie
uprawnien do diagnozy tyflo- i surdopedagogicznej. Po analizie wydanych orzeczen w roku szkolnym 2011/2012
stwierdzono, ze wzrasta liczba wydawanych orzeczen ze wzgledu na zagrozenie niedostosowaniem spotecznym
uczniébw. Po analizie probleméw zgtaszanych do psychoterapii w roku szkolnym 2011/2012 zauwazono,
ze powraca temat anoreksji u mtodych dziewczat i nadal pojawia sie temat niskiej samooceny mtodziezy.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni deklaruja, ze poradnia prowadzi analize dzialan pod wzgledem ich
dopasowania do potrzeb poszczegdlnych klientow. Pracownicy analizujg m.in., czy metody i formy pracy
dostosowane sg do potrzeb dzieci, okreslajg skutecznosé grupowych i bezposrednich form pracy. W zaleznosci
od wynikow analizy, modyfikuja dziatania, podejmujag dalsze decyzje. Pracownicy dodajg, ze przygotowanie opinii
wymaga dogtebnych analiz. W ostatnim czasie duzo uwagi po$wiecono tematowi 6-latkéw w szkole i przygotowano
oferte poradni pod tym katem, dostosowujac jg do potrzeb rodzicow i nauczycieli.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, ze oferta poradni jest zmieniana na podstawie wnioskéw
z analiz. Podjeto nowe zadania w zakresie realizacji polityki oSwiatowej panstwa ,6-latek w szkole w roku szkolnym
2012/2013”. Wprowadzono do oferty poradni: konsultacje indywidualne dla rodzicow; spotkania dla rodzicéw
organizowane w poradni, zainteresowanych przedszkolach i szkotach; spotkania dla nauczycieli edukaciji
wczesnoszkolnej; zajecia dla dzieci; spotkania dla nauczycieli oddziatéw przygotowujacych do podjecia nauki
w szkole. Utworzono Zespét samoksztatceniowy dla oligofrenopedagogéw z powiatu. W roku szkolnym 2012/2013
zmodyfikowano Plan Pracy Poradni. Zaktualizowano oferte spotkan dla mtodziezy (,Anoreksja — choroba czy
moda”) i nauczycieli (,Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”, ,Praca z uczniem z niedostuchem
w szkole masowej”, ,Organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w oddziale specjalnym”, ,Jak sobie radzi¢
z trudnymi zachowaniami uczniéw?”). Prowadzone sg warsztaty dla pedagogéw i psychologéw w zakresie
konstruowania dokumentacji (IPET, KIPU, PDW).
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Klienci poradni podaja przykiady nowych dziatan, ktore wprowadzita poradnia, np.: grupa wsparcia
oligofrenopedagogéw na roznych poziomach; spotkania z rodzicami na temat wspomagania ich w trudnych
sytuacjach wychowawczych; wprowadzenie do oferty konsultacji w sprawie KIPU; szkolenia rad pedagogicznych
w zakresie tworzenie dokumentacji (IPET, PDW, KIPU); rozwijajaca sie oferta doradztwa zawodowego; szkolenia
wynikajace z biezacych potrzeb, np. jak radzi¢ sobie z uczniem, ktory przeszkadza na lekcji, praca z uczniem
trudnym; interwencje kryzysowe; szkolenia zgodnie z indywidualnymi potrzebami; konsultacje telefoniczne.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy uznaé, ze wymaganie jest spelnione
na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg aktywne

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze klienci chetnie korzystaja z oferty poradni. Poradnia prowadzi
analize atrakcyjnosci oferty, a wnioski z analiz atrakcyjnosci majg wptyw na oferte i sposob swiadczenia
ustug przez placowke.

W odczuciu wszystkich ankietowanych pracownikéw merytorycznych (7) klienci chetnie korzystajg z ustug
poradni, co potwierdzajg niemal wszyscy ankietowani respondenci — rodzice (19) i dorosli klienci (23). Klienci
uczestniczacy w wywiadzie grupowym (10) wymieniajg te elementy oferty, z ktdérych najchetniej korzystaja:
indywidualne konsultacje z pedagogiem; wczesne wspomaganie rozwoju; ustugi logopedy, grupy wsparcia
logopeddw; porady udzielane rodzicom dzieci majacych po6jsé do szkoty; konsultacje w sprawach badania
gotowosci szkolnej; wskazéwki dotyczace ustug konkretnych specjalistéw, przekierowanie do specjalistéw; rady
szkoleniowe, np. na temat dzieci z niedostuchem; wielopoziomowa, wieloaspekiowa diagnoza; obserwacje
prowadzone przez pracownikow poradni w szkotach; wskazowki do pracy z dzie¢mi. Klienci dodajg, ze godziny
pracy poradni sg dostosowane do ich potrzeb i sg elastyczne. Sg zadowoleni z ustug $wiadczonych przez
poradnie.

Dyrektor oraz pracownicy merytoryczni deklaruja, ze w poradni analizuje sie atrakcyjnos¢ oferty dla klientow.
Na koniec kazdego roku szkolnego analizuje sie: liczbe i tematyke spotkan przeprowadzonych w placéwkach;
problemy, z jakimi najczesciej zgtaszajg sie klienci; obserwacje i rozmowy indywidualne z rodzicami i dzieémi
na temat atrakcyjnosci zaje¢. Z analizy wyciagnieto wniosek, ze nalezy wprowadzi¢ do oferty tematy spotkan, ktére
byty realizowane zgodnie z zapotrzebowaniem, a nie byto ich w ofercie. Uznano, ze nalezy wprowadzi¢
modyfikacje dziatan, dostosowa¢ metody pracy i pomocy do prowadzonych zaje¢. Wprowadzono program
LOrientacja zawodowa w gimnazjum”, ,Cafe Mama”. Pracownicy dodaja, ze poszerzana jest oferta, np. o zajecia
na temat agresji dla mtodszych dzieci. Z rozméw z rodzicami wyciggnieto wniosek, ze pomocne sg formy
wczesnego wsparcia.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni deklarujg, ze wyniki analizy atrakcyjnosci ustug dla klientow maja wptyw
na oferte i sposéb swiadczenia ustug przez poradnie. Do oferty poradni wprowadzane sg nowe tematy spotkan.
Opracowane sg programy na rzecz klientéw. Zakupuje sie pomoce do prowadzenia zaje¢. Zmodyfikowano program
L2Orientacja zawodowa w gimnazjum”. Dyrektor dodaje, ze przy planowaniu oferty poradni, pod uwage bierze sie:
warunki lokalowe poradni; zasoby kadrowe; opinie klientobw na temat dotychczas Swiadczonych ustug; opinie
pracownikéw instytucji, z ktérymi wspétpracuje poradnia; pomysty pracownikéw i rozporzadzenia Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Wiekszo$¢ ankietowanych rodzicéw (13 z 19) deklaruje, ze pracownicy poradni pytali ich
o opinie na temat zadowolenia z ustug $wiadczonych przez poradnie. Rodzice dodaja, ze poradnia wprowadza
zmiany, zgodnie z opiniami. Klienci biorgcy udziat w wywiadzie grupowym (10) deklarujg, ze pracownicy poradni
pytaja ich o opinie na temat zadowolenia z ustug poradni oraz propozycje zmian w ofercie. Pracownicy
przeprowadzajg ankiety w szkotach, pytaja, jakie sg oczekiwania klientow, z czym majg problemy. Tematyka
spotkan jest modyfikowana zgodnie z biezgcymi potrzebami. Dodajag, ze poradnia wprowadza zmiany w swojej
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ofercie, biorgc pod uwage opinie i propozycje klientéw. Zdaniem partneréw, pracownicy poradni zbierali ich
opinie na temat tego, jakie zmiany w ofercie placowki warto wprowadzi¢, by podnies¢ atrakcyjnos¢ oferty.
Dodaja, ze poradnia wprowadzita zmiany w swojej ofercie, biorgc pod uwage ich opinie lub propozycje.
Wymieniajg: organizowanie warsztatow pod potrzeby szkoty — dla dzieci, rodzicéw, szkolenia rad pedagogicznych
(cyklicznie na wyrazne zapotrzebowanie), zespoty samoksztatceniowe dla nauczycieli pracujacych z dziec¢mi
uposledzonymi umystowo, spotkania cykliczne pedagogéw w poradni — wzmocniona wspotpraca z poradnia,
szybszy przeptyw informacji (takze doradcéw zawodowych, oligofrenopedagogéw).

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy uznaé, ze wymaganie jest spetnione
na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg zadowolone z dziatalnosci placowki

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Srodzie Wielkopolskiej
prowadzi analizy satysfakcji klientow oraz zbiera informacje na temat potrzeb klientéw i wyciaga z nich
whnioski. Wnioski z tych analiz maja wptyw na oferte i sposéb swiadczenia ustug przez poradnie. Poradnia
systematycznie wspotpracuje z nauczycielami.

Poradnia regularnie przeprowadza analizy poziomu satysfakcji klientow z jej ustug, o czym informuje
dyrektor oraz pracownicy merytoryczni podczas wywiaddéw. W roku szkolnym 2011/2012 przeprowadzono ankiete
wsrod pedagogoéw szkolnych na temat poziomu zadowolenia z udziatu w spotkaniach grupy wsparcia. Po
spotkaniach warsztatowych czy prelekcjach przeprowadzane sg ewaluacje. Analize poziomu satysfakcji klientéw
przeprowadza sie poprzez: indywidualne rozpatrywanie poszczeg6lnych przypadkéw przez poszczegdlnych
pracownikow placowki; analize poszczegodlnych przypadkow w konsultacii z innymi pracownikami placéwki i analize
liczby klientdbw korzystajacych z poszczegdlnych ustug placowki. Dyrektor podczas wywiadu wymienia wnioski
z analizy satysfakciji klientéw: rodzice preferujg godziny popotudniowe na spotkania i terapie dzieci; utrzymujace sie
zainteresowanie poszczegélnymi tematami spotkan $wiadczy o potrzebie kontynuacji oferty; rodzice oczekujg
kolejnych diagnoz wykonywanych przez tego samego pracownika; do poradni przychodzg klienci na polecenie
znajomych (bytych klientéw); korzystnie odbierane sa spotkania tematyczne dla specjalistbw szkolnych, po
spotkaniach mile widziane sg ,pakiety edukacyjne”; pozytywny odbiér pomocy sSwiadczonej w warunkach
domowych lub w szkole (zajecia obserwacyjno-diagnostyczne w przypadku osob z gtebszymi, czesto sprzezonymi
niepetnosprawnosciami, z gtebokim uposledzeniem umystowym); istnieje zapotrzebowanie na grupy
samoksztatceniowe dla specjalistow organizowane przez poradnie; klienci pozytywnie przyjmuja mozliwosé
kontaktéw droga e-mailowa. Szkoty ponownie zapraszajg pracownikdw poradni na spotkania z rodzicami
i nauczycielami. Dyrektor dodaje, ze dotychczas nie zdarzyta sie sytuacja odwotania od wydawanych orzeczen czy
opinii.

Dyrektor oraz pracownicy merytoryczni podczas wywiaddw wymieniajg wnioski z analizy satysfakcji klientow
wykorzystane do modyfikowania oferty poradni i sposobu s$wiadczenia ustug: godziny pracy poradni
uwzgledniajg godziny popotudniowe. W miare potrzeby zajecia obserwacyjno-diagnostyczne odbywajg sie
w Srodowisku domowym lub na terenie szkoty czy przedszkola. Oferta poradni jest dostepna na stronie
internetowej. Dokonywana jest aktualizacja oferty, a informacje o spotkaniach przesytane sg drogg mailowg
do dyrektoréw. W poradni dba sie o zakup atrakcyjnych pomocy do zajeé. Pracownicy poradni pomagajg rodzicom
w doborze zabawek dla dzieci. W spotkaniach zespotow powiatowych uwzglednia sie kazdorazowo temat
przewodni. Po spotkaniach przygotowywany i przesytany jest tzw. pakiet edukacyjny. Utrzymana zostata
czestotliwos¢ i formuta spotkan.

Poradnia regularnie w ciagu ostatnich 2 lat zbierata informacje od klientow na temat ich potrzeb, o czym
informuja dyrektor oraz pracownicy merytoryczni podczas wywiadéw. Dzieki tym diagnozom zidentyfikowali m.in.
potrzeby: wspomagania dzieci niepetnosprawnych; wsparcia oligofrenopedagogdw; wczesnego wspomagania;
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zadbania o edukacje dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;.

Dyrektor oraz pracownicy merytoryczni podczas wywiadu deklarujg, ze poradnia w tym lub poprzednim roku
szkolnym modyfikowata swoje dziatania na podstawie wnioskéw z diagnozy potrzeb klientow. Aby wesprzeé¢
rodzicbw i mate dzieci niepetnosprawne, utworzono Zespdt Wczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR).
Zmodyfikowano indywidualne programy terapeutyczne realizowane w ramach WWR. Wprowadzono mozliwo$¢
prowadzenia terapii specjalistycznej w zakresie niepetnosprawnosci sensorycznej. Podjeto decyzje o ubieganie sie
o uprawnienia do diagnozy sensorycznej. Stwierdzono ograniczong mozliwo$é kontynuacji ksztatcenia specjalnego
W powiecie na poziomie ponadgimnazjalnym — brak szkét dla uczniéw z niepetnosprawnos$cia umystowg w stopniu
umiarkowanym i znacznym. W efekcie stworzono Raport dla organu prowadzacego. Zorganizowano wsparcie dla
oligofrenopedagogéw z powiatu. Utworzono Zespét dla oligofrenopedagogéw (uposledzenie w stopniu lekkim
i gtebszym). Zorganizowano wsparcie dla rodzicow matych dzieci. Prowadzone sg spotkania w ,Szkole Rodzenia”
— ,Cafe Mama” dla rodzicow dzieci od 1 do 3 roku zycia. Wprowadzono nowg tematyke spotkan ,Jak poméc
dziecku w nauce”, ,Uczen z wadg stuchu w szkole masowej’. Opracowano pakiet tematyczny zwigzany z nowg
formag pomocy psychologiczno-pedagogicznej i program ,3-etapowy model diagnozy dysleksji rozwojowej”. Klienci
bioracy udziat w wywiadzie (10) stwierdzajg, ze poradnia uwzglednia informacje o potrzebach klientéw w swojej
ofercie i sposobie Swiadczenia ustug.

Dyrektor podczas wywiadu wymienia, jakie dziatania prowadzi poradnia we wspélpracy z nauczycielami. Sg
to: zespoty samoksztatceniowe dla specjalistbw =z powiatu, pedagogdéw, psychologéw, logopeddw,
oligofrenopedagogéw, doradcéw zawodowych; warsztaty dla pedagogéw i psychologéw z powiatu na temat
konstruowania dokumentacji dla uczniéw (KIPU, PDW, IPET); konsultacje indywidualne w sprawach dzieci,
uczniéw, opiniowanie w przypadku dzieci diagnozowanych w poradni. Pracownicy merytoryczni poradni podczas
wywiadu dodajg takze: konsultacje dotyczace wdrazania zalecenh z opinii; konsultacje indywidualne w sprawach
dotyczacych konkretnych przypadkéw; warsztaty dla nauczycieli na temat 6-latkbw w szkole; bezposrednie,
systematyczne kontakty z pedagogami szkolnymi. Dziatania te potwierdzajg klienci poradni uczestniczacy
w wywiadzie grupowym.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy uznaé, ze wymaganie jest spetnione
na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B
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Obszar: Procesy

Wymaganie: Placowka ma koncepcje pracy

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze istniejgca w placéwce koncepcja pracy jest znana jej pracownikom,
klientom i partnerom. Poradnia prowadzi dziatania realizujagce koncepcje jej pracy. Koncepcja pracy jest
systematycznie analizowana, czego wynikiem sa jej modyfikacje.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wymieniaja najwazniejsze zatozenia koncepcji, wedtug ktérej dziata
poradnia. Informuja, ze zgodnie z koncepcja pracownicy poradni uznaja, ze najwazniejsza wartoscia jest dobro
dziecka i dbato$¢ o jego wszechstronny rozwoj uwzgledniajacy jego potencjalne mozliwosci. Poradnia
wspomaga rozwoj dzieci i mtodziezy, pomaga przezwyciezac trudnosci szkolne, emocjonalne i rodzinne. Pomaga
rodzicom i nauczycielom w sprawowaniu ich funkcji edukacyjnych i wychowawczych, szanujgc wyznawany przez
nich $wiatopoglad. Oferuje szeroki zakres pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Mottem w dziataniach
prowadzonych przez pracownikow poradni jest: ,,Poradnia pomocna, profesjonalna, postepowa”.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wymieniajg dziatania realizujace koncepcje pracy poradni, prowadzone
stale: udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, uczniom, rodzicom, nauczycielom; konsultacje;
orzecznictwo; poradnictwo zawodowe; podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw. Do dziatan sporadycznych
zaliczajq: organizowanie konferencji; wspotprace z uczelniami wyzszymi w realizowaniu praktyk studenckich;
wolontariat. Jako nowe dziatania wskazuja: powotanie Zespotu Wczesnego Wspomagania Rozwoju; udziat
w komisjach interdyscyplinarnych; dziatalno$¢ zespotéw oligofrenopedagogéw; wsparcie rodzicow matych dzieci
poprzez ,Cafe Mama”; zajecia INPP w przedszkolach; program ,Polubi¢ siebie”; korzystanie z platformy
internetowej; badania przesiewowe stuchu i wzroku w szkotach i przedszkolach.

Zdaniem klientow i partneréw poradnia kladzie szczegolny nacisk w swojej ofercie i sposobie swiadczenia
ustug na: partnerstwo; spojnos¢ dziatan; niesienie pomocy kazdemu dziecku, rodzicom i nauczycielom;
dobro dzieci; zapewnienie dzieciom jak najlepszych warunkéw do rozwoju; pomocy w trudnych decyzjach
rodzicielskich; pomoc w radzeniu sobie z trudng diagnoza (np. w odniesieniu do rodzicow dzieci
niepetnosprawnych); okresleniu mozliwosci dzieci; szeroka informacje kierowang do rodzicow na temat
dzieci; pomoc w zaakceptowaniu sytuacji, choroby; walce z mato tolerancyjnym spoteczenstwem.

Klienci i partnerzy deklaruja, ze majg mozliwos¢ zapoznania sie z koncepcja pracy poradni, ktéra jest
umieszczona na stronie internetowej placowki.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, ze koncepcja pracy jest analizowana, a jej zatozenia realizowane
s sukcesywnie w Programie Rozwoju Poradni. Sprawdzana jest atrakcyjnos$¢ oferty poradni i zapotrzebowanie
na jej ustugi. Modyfikacja zadan nastepuje po analizie dziatan w danym roku szkolnym i przyjeciu zatozenh
o$wiatowych organu prowadzacego i polityki o$wiatowej panstwa. W biezacym roku szkolnym przeprowadzono
samoocene pracownikéw, zbadano obszary do rozwoju.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informujg, jakich zmian dokonano w koncepcji pracy placowki.
Zrealizowano nowe zadania, w tym: konferencje z okazji 50-lecia poradni; diagnoze sytuacji w szkotach, ktéra
dotyczyta ksztatcenia specjalnego na terenie powiatu $redzkiego; udzielono wsparcia szkotom w zakresie realizaciji
nowej formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz przygotowano sie do utworzenia Centrum Rozwoju
Edukacji. Pracownicy doskonalg sie zawodowo w tym kierunku, podijeli szkolenia SORE. Pracownicy dodaja,
ze polityka oswiatowa panstwa wymusza rézne nowe dziatania.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostalo spetnione
na bardzo wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: A
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Wymaganie: Oferta placowki umozliwia realizacje zadan placowki

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze oferta programowa placowki odpowiada potrzebom klientow.
Poradnia monitoruje poziom =zaspokajania potrzeb klientow. Oferta placowki jest modyfikowana
i wzbogacana.

Pracownicy merytoryczni i partnerzy wymieniajg najwazniejsze potrzeby klientdw poradni: okreslanie
mozliwosci rozwojowych dzieci; bezposrednia pomoc psychologiczno-pedagogiczna; realizacja zadan
profilaktycznych i wspierajacych; pomoc w dokonywaniu wyboru Sciezki kariery zawodowej; przezwyciezanie
trudnosci dzieci; wsparcie w rozwigzywaniu probleméw dydaktycznych, wychowawczych w szkole; wsparcie
w interpretacji przepisow prawa oswiatowego.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wskazujg dziatania poradni, ktdre sa bezposrednia odpowiedzig
na potrzeby klientow: diagnozowanie dzieci i miodziezy; udzielanie dzieciom i miodziezy oraz rodzicom
bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej; realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajgcych
wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkola, szkoty, placowki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
probleméw dydaktycznych i wychowawczych; organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkét
i placowek w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

Klienci uczestniczacy w wywiadzie grupowym (10) deklaruja, ze najchetniej korzystaja z: indywidualnych
konsultacji z pedagogiem; wczesnego wspomagania rozwoju; ustug logopedy, grupy wsparcia logopedoéw; porad
udzielanych rodzicom dzieci majacych pdéjs¢ do szkoty; konsultacji w sprawach badania gotowosci szkolnej;
wskazowek dotyczacych ustug konkretnych specjalistow, wskazowek, przeptywu informacji na ten temat,
przekierowania do specjalistow; rad szkoleniowych, np. na temat dzieci z niedostuchem; wielopoziomowej,
wieloaspektowej diagnozy; obserwacji prowadzonych przez pracownikdédw poradni w szkotach; wskazéwek do pracy
z dzieémi.

Klienci dodajg, ze godziny pracy poradni sg dostosowane do ich potrzeb i sg elastyczne. Sg zadowoleni
z ustug swiadczonych przez poradnie. Deklarujg, ze poradnia odpowiada na wszystkie zgtaszane przez
nich potrzeby. Zdaniem klientdw w poradni jest za mato zatrudnionych pracownikéw i warunki lokalowe
uniemozliwiajg realizacje terapii grupowe;.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, ze w poradni zbiera sie dane na temat poziomu zaspokajania
potrzeb klientow. Zadowolenie klientéw analizowane jest na biezaco poprzez rozmowy indywidualne
z rodzicami, dyrektorami szkét, nauczycielami, obserwacje i ankiety. Z analizy tych danych wynika, Ze:
godziny przyje¢ dostosowane sg potrzeb rodzicdw; klienci sg zadowoleni z udziatu w spotkaniach; narzedzia
diagnostyczne i metody pracy dostosowane sg do potrzeb dzieci i uczniow. W miare potrzeby diagnoza dzieci
odbywa sie w domu lub $rodowisku szkolnym. Odbywajg sie konsultacje z nauczycielami w sprawach dzieci
i ucznibw. Nauczyciele i rodzice otrzymujg wskazéwki do pracy. Wypracowano pakiety edukacyjne.
Zmodyfikowano i poszerzono formy kontaktu z klientami. Zanalizowano metody pracy pod katem adekwatnosci
do potrzeb klientéw. Narzedzia badawcze dostosowano do potrzeb dzieci i ich rodzicéw.

Klienci bioracy udziat w wywiadzie grupowym (10) deklarujg, ze poradnia zbierata ich opinie na temat poziomu
zaspokajania ich potrzeb.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, jakie zmiany w ofercie poradni zostaly wprowadzone
w ostatnich dwéch latach:

- wsparcie rodzicow dzieci mtodszych - "Cafe Mama";

- Zespot Wezesnego Wspomagania;

- utworzenie Grup Wsparcia dla specjalistéw zatrudnionych w placéwkach;

- wzbogacenie oferty o dodatkowe tematy spotkan dla klientéw;

- ztozono wniosek o dofinansowanie projektu, ktéry bedzie realizowany w poradni ,Wsparcie rozwoju szkét
z powiatu Sredzkiego poprzez pilotazowy system doskonalenia nauczycieli”;

- realizacja programu "Wczesna diagnoza dysleksji rozwojowej";

- realizacja programu "Polubi¢ siebie";

- mozliwo$¢ konsultacji z neurologopeda;

- utworzenie zespotow dla oligofrenopedagogdw;

- wprowadzono badania przesiewowe wzroku i stuchu w szkotach i przedszkolach;

- wprowadzono oferte dla dzieci 6-letnich, ich rodzicéw i nauczycieli;
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- zmieniono tematyke spotkan dla rodzicow;

- prowadzone sg warsztaty dla uczniéw klas IV-VI szkét podstawowych, gimnazjalistdw i ucznidw szkét
ponadgimnazjalnych.

Klienci i partnerzy uczestniczacy w wywiadach grupowych wymieniajg przyktady nowych dziatan, ktore
wprowadzita poradnia: grupa wsparcia oligofrenopedagogéw na roznych poziomach; poszerzona tematyka
w zakresie spotkan z rodzicami; spotkania z rodzicami na temat wspomaganie ich w trudnych sytuacjach
wychowawczych; wprowadzenie do oferty konsultacji w sprawie KIPU; szkolenia rad pedagogicznych w zakresie
tworzenie dokumentacji (IPET, PDW, KIPU); rozwijajgca sie oferta doradztwa zawodowego; szkolenia wynikajace
z biezacych potrzeb, np. jak radzi¢ sobie z uczniem, ktéry przeszkadza na lekcji, praca z uczniem trudnym;
interwencje kryzysowe; szkolenia rad pedagogicznych; szkolenia zgodnie z indywidualnymi potrzebami;
konsultacje telefoniczne.

Z daniem klientow i partneréw te zmiany sg pozytywne i umozliwiajg petniejsze zaspokajanie potrzeb
klientow.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostalo spetnione
na bardzo wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Procesy edukacyjne majg charakter zorganizowany i sg efektem wspotdziatania
nauczycieli

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze procesy edukacyjne sa planowane indywidualnie i zespotowo.
Podlegajg one monitorowaniu, a wnioski z monitoringu sg wykorzystywane do ich planowania. Pracownicy
merytoryczni wspolnie analizujg Swiadczenie ustug przez placowke. Zmiany w przebiegu proceséw
edukacyjnych sa wynikiem wspoélnych ustalen miedzy pracownikami.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, w jaki sposoéb planuje sie w poradni procesy edukacyjne. Na rok
szkolny tworzy sie Plan Pracy, ktéry uwzglednia Program Rozwoju. Na podstawie Planu Pracy pracownicy
opracowuja Indywidualne Plany Pracy na dany rok szkolny. SpecjaliSci planujg proces diagnostyczny
i terapeutyczny dostosowany do potrzeb klientow, dobierajgc narzedzia i metody pracy. Scenariusze spotkan
i warsztatow konsultowane sg z innymi pracownikami. Dyrektor podczas wywiadu informuje, co jest planowane
indywidualnie przez pracownikéw poradni, co zespotowo. Wspdlnie opracowuje sie Plan Pracy poradni i planuje
doskonalenie zawodowe. Wspodlnie formutowana jest oferta poradni. W poradni pracujg zespoty:
Samoksztatceniowy pedagogéw poradni, Samoksztatceniowy psychologdéw poradni, Zespét orzekajacy i Zespot
do spraw ewaluacji. Pracownicy wspdlnie opracowujg programy, np. dotyczacy dysleksji, orientacji zawodowej,
,Polubi¢ siebie”. Wspdlnie konstruowane i modyfikowane sg programy terapeutyczne, np. w ramach wczesnego
wspomagania rozwoju. Wspdlnie planuje sie i analizuje podejmowane dziatania, rozwigzuje problemy, podejmuje
decyzje odnos$nie badan diagnostycznych, podejmuje dziatania postdiagnostyczne, opracowuje dokumenty, np.
opinie i orzeczenia. Wspdlnie przygotowywane sg scenariusze spotkan, prezentacje multimedialne, opracowywane
materiaty edukacyjne. Indywidualnie podejmuje sie proces diagnostyczny i terapie indywidualna.

Dyrektor i wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni (7) deklarujg, ze w poradni monitoruje sie procesy
edukacyjne. Podczas monitoringu stawia sie nastepujace pytania:

- czy wydawane dokumenty sg zgodne z przepisami?

- czy poradnia jest dostepna dla wszystkich klientow?

- jakie kwalifikacje pracownikéw sg potrzebne dla wzbogacenia oferty poradni?

- czy pracownicy majg niezbedne narzedzia, pomoce i wyposazenie do pracy?

- jakie potrzeby maja klienci?

- czy tematyka i forma spotkan, zaje¢ jest interesujaca, trafna i przydatna dla adresatéw?
- czy proponowane tematy, spotkania spetnity oczekiwania uczestnikéw?

- czy liczba spotkan byta wtasciwie dobrana?

- jakie dziatania nalezy zmodyfikowaé?
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- czy zostat osiggniety cel terapeutyczny?

- czy formutowana opinia jest czytelna i pomocna?

- czy narzedzia diagnostyczne zostaty odpowiednio dobrane?

Ankietowani pracownicy merytoryczni wymieniajg wnioski z monitoringu procesow edukacyjnych:
- nalezy zakupi¢ nowe pomoce, testy, sprzet (7);

- konieczne jest dalsze doskonalenie zawodowe, zdobywanie nowych kwalifikacji (7);

- konieczne jest biezgce dostosowywanie sposobu prowadzenia zajeé¢ do potrzeb klientow (7);

- niezbedne sg konsultacje specjalistyczne (2).

Dyrektor i pracownicy merytoryczni podaja przyktady decyzji, ktore zostaly podjete w oparciu o wyniki
monitoringu proceséw edukacyjnych. Powotano Zespét Wczesnego Wspomagania Rozwoju. Opracowano
procedury organizowania i udzielania pomocy. Pracownicy zdobyli nowe kwalifikacje. Dostosowano warunki
i sprzet w poradni do potrzeb os6b niepetnosprawnych - zakupiono fotel rehabilitacyjny. Uzupetniono narzedzia
diagnostyczne i pomoce do terapii. Zakupiono nowe atrakcyjne pomoce do terapii. Ztozono wniosek o przyznanie
uprawnien do diagnozy specjalistycznej (surdo- i tyflopedagogiczne;j).

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, jakie aspekty $wiadczenia ustug przez poradnie sa wspolnie
analizowane przez pracownikow merytorycznych. Wymieniaja:

- organizacje pracy;

- zgodnos$¢ z prawem wydawanych dokumentéw (opinii, orzeczen);

- doskonalenie pracownikow, zdobywanie nowych kwalifikacji;

- warunki $wiadczenia ustug dla klientéw;

- przeglad pomieszczen i ich wyposazenia w pomoce;

- monitoring wydawanych orzeczen;

- sprawozdania z realizacji plandéw pracy;

- procesy diagnostyczne i terapeutyczne.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, jakie zmiany dotyczace procesow edukacyjnych zostaly
wprowadzone w poradni w wyniku wspoélnie podjetych decyzji. Wspoélnie przeanalizowano sytuacje matych
dzieci niepetnosprawnych. Podjeto decyzje o powotaniu Zespotu Wczesnego Wspomagania Rozwoju. Powstaty
,Procedury udzielania pomocy w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie Wielkopolskiej dla dzieci
i ucznidbw oraz ich rodzicéw” oraz ,Procedury udzielania pomocy w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Srodzie Wielkopolskiej przez pracownikéw pedagogicznych”. Wszyscy pracownicy realizujg wprowadzone
procedury. Wspdélnie opracowano plan doskonalenia zawodowego. Podjeto decyzje o konieczno$ci zdobycia
nowych kwalifikacji. Pozyskano refundacje studiow podyplomowych i szkoleri specjalistycznych. Pracownicy
merytoryczni zdobyli nowe kwalifikacje w zakresie: doradca zawodowy, surdopedagog, tyflopedagog, wczesne
wspomaganie i neurologopeda. Kazdy specjalista przygotowat liste potrzebnych narzedzi. Zakupiono nowe testy
psychologiczne, pedagogiczne oraz pomoce do diagnozy i terapii. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
uprawniajacych do wykorzystania wybranych narzedzi diagnostycznych. Zakupiono fotel rehabilitacyjny, co byto
wynikiem diagnozy i potrzeb terapeutycznych. Zauwazono problem podczas pracy z grupg dzieci
niepetnosprawnych (pozycja ciata).

Wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni (7) deklarujg, ze ich gtos jest brany pod uwage w trakcie
podejmowania decyzji o wprowadzaniu zmian w realizacji proceséw edukacyjnych w poradni.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostalo spetnione
na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B
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Wymaganie: Prowadzone sg dziatania stuzgce wyrownywaniu szans edukacyjnych

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze placowka utatwia klientom dostep do swoich ustug. Poradnia
analizuje dostepnosc¢ swojej oferty, a wnioski z analizy sg wdrazane.

Prawie wszyscy ankietowani klienci (22 z 23) i rodzice (17 z 19) stwierdzaja, ze godziny pracy poradni sa
dogodne dla nich i ich dzieci. Zdaniem klientéw uczestniczacych w wywiadzie grupowym (10) ustugi poradni sa
fatwo dostepne, rowniez dla innych, niz nauczyciele, klientow placowki. Dostep do oferty poradni utrudnia
zbyt mata liczba pracownikéw i mata liczba godzin poswiecona na prace z dzieémi wynikajaca z brakow
personalnych. Zdaniem klientéw trudno$¢ z dostepem do oferty placowki moga mieé¢ tylko osoby, ktére nie sg
zainteresowane wspotpracg. Poradnia pracuje w godzinach od 8.00 do 17.00. W miare potrzeb dostosowuje
godziny pracy do potrzeb i oczekiwan klientéw (prowadzenie diagnoz w terenie, spotkania dla rodzicéw
i nauczycieli).

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wymieniaja, jakie informacje zbierane sg na temat dostepnosci oferty
poradni:

- czy oferta jest dostepna dla wszystkich klientow?

- czy poradnia jest dostosowana do potrzeb wszystkich klientow?

- jakie jest zapotrzebowanie ze strony rodzicéw, przedszkoli i szk6t?

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, jakie sa wnioski z analizy dostepnosci oferty poradni. Klienci
oczekujg dostepnosci w godzinach popotudniowych. Brakuje: dostosowania architektonicznego poradni do oso6b
niepetnosprawnych; zaje¢ grupowych dla dzieci z nadpobudliwoscia; specijalistbw, np. rehabilitanta.
Zapotrzebowanie na terapie indywidualne jest wigksze niz mozliwosci poradni. Zwiekszyta sie dostepnos¢ poradni
poprzez zastosowanie grupowych form pomocy.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni podczas wywiadéw wymieniajg dziatania, ktore prowadzi poradnia, aby
utatwi¢ klientom dostep do swoich ustug: dostosowanie godzin pracy do mozliwosci klientéw; Swiadczenie
ustug poza siedzibg placowki; przyjmowanie zgtoszen telefonicznych dotyczacych udzielenia pomocy. Mtodziez
moze korzystaé z e-mailowej formy kontaktu z doradcg zawodowym. Dyrektor dodaje, ze poradnia udostepnia
informacje o swojej ofercie, godzinach pracy poradni i poszczegélnych pracownikéw na stronie internetowej i w
gazetkach informacyjnych. Na stronie internetowej umieszczone sg procedury udzielania pomocy oraz wzory
wnioskow i zaswiadczen.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostato spetnione
na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B
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Obszar: Srodowisko

Wymaganie: Wykorzystywane sg zasoby srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze poradnia wspotpracuje z réznymi podmiotami funkcjonujacymi
w srodowisku, co wptywa korzystnie na jej dziatalnos¢. Placowka identyfikuje potrzeby i mozliwosci
srodowiska. Wspétpraca z rodzicami polega m.in. na diagnozowaniu i rozwijaniu mozliwosci oraz mocnych
stron uczniéw. Poradnia korzysta z zasobow srodowiskowych i prowadzi dziatania, ktore maja na celu
zaspokojenie potrzeb lokalnego otoczenia.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informuja, ze poradnia wspétpracuje z: lokalnym samorzadem, osrodkiem
pomocy spotecznej, centrum wspierania rodzin, przedszkolami, okolicznymi bibliotekami, rodzicami,
innymi poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, policja, swietlica socjoterapeutycznag, placowkami
ochrony zdrowia, szkolami, placéwkami opiekuinczo-wychowawczymi.

W ramach wspétpracy z przedszkolami i szkotami prowadzone sa zajecia obserwacyjno-diagnostyczne,
badania przesiewowe, spotkania i warsztaty dla rodzicow i nauczycieli oraz miodziezy. Odbywaja sie
posiedzenia zespotdbw do spraw specjalnych potrzeb uczniéw. Przeprowadzane sag konsultacje
przy opracowywaniu i realizowaniu indywidualnych programéw edukacyjno-terapeutycznych oraz plandéw dziatan
wspierajacych. Prowadzone sg konsultacje w sprawach dzieci i ucznidow. Pracownicy poradni biorg udziat
w spotkaniach rad pedagogicznych, konferencjach. Prowadzg zespoty samoksztaiceniowe dla zatrudnionych
specjalistow. Udzielajg wsparcia w interpretacji przepisow prawa oswiatowego, dostosowania wymagan.
Wspbtpraca ze Stowarzyszeniem Pomocy "SOS" polega m.in. na pomocy w organizacji festiwalu. Prowadzone
sg konsultacje w sprawie uczestnikdw, ktérzy sag i byli klientami poradni. Nastepuje wymiana doswiadczen
dotyczacych m.in. alternatywnych metod komunikacji. Prowadzone jest doradztwo dla rodzicow szukajacych
"miejsca" edukacyjnego dla swoich dzieci. Pracownicy Warsztatéw Terapii Zajeciowej biorg udziat w spotkaniach
szkoleniowych prowadzonych w poradni. Pracownicy wspotpracujg przy tworzeniu narzedzi diagnostycznych
(Schopler). W ramach wspétpracy z policja prowadzone sg szkolenia w poradni i konsultacje w sprawach
uczniéw. Na zaproszenie pracownikow Kuratorium Os$Swiaty prowadzone sa szkolenia dla dyrektoréw
z wojewodztwa wielkopolskiego. Dyrektor poradni prowadzit pilotaz w wojewddztwie wielkopolskim "Podnoszenie
efektywnosci ksztatcenia". W ramach wspétpracy z powiatowym szpitalem, "Szkotg Rodzenia" prowadzony
jest klub "Cafe Mama". Poradnia wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy, Punktem Pos$rednictwa Pracy,
Cechem Rzemiost Ro6znych, Niepublicznym Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli. Wspolnie organizuja
"Ogolnopolski Tydzien Kariery Zawodowej". Uczestnicza w Targach Edukacyjnych, Targach Pracy.
Prowadza  konsultacie  edukacyjno-zawodowe. W  ramach  wspotpracy z  innymi  poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi prowadzona byta grupa wsparcia dla surdopedagogow z wojewodztwa
wielkopolskiego. Pracownicy uczestniczg w grupie wsparcia dla tyflopedagogéw. Wspodtprowadzg spotkania dla
dyrektoréw poradni psychologiczno-pedagogicznych z wojewéddztwa wielkopolskiego oraz prowadzg wspoélne
szkolenia dla pracownikéw innych poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Potwierdza to analiza dokumentow.

Zdaniem dyrektora i ankietowanych pracownikéw merytorycznych (7) wspétpraca poradni z instytucjami
i organizacjami w srodowisku jest wazna z punktu widzenia dziatalnosci placowki. Nastepuje wymiana
doswiadczen. Pracownicy zdobywaja nowa wiedze, w tym informacje merytoryczne, na temat systemu wsparcia
Srodowiskowego. Podejmowane sg optymalne decyzje w sprawach klientéw. Poradnia promuje sie w $srodowisku
lokalnym.

W dokumentacji poradni sg opisane rezultaty wspétpracy z partnerami placéwki, np. konferencja w Liceum
Ogélnoksztatcacym w Srodzie WIkp. pt. "Szkota - organizacja uczaca sie", Raport opracowany we wspdtpracy
z Wydziatem Os$wiaty oraz przedszkolami i szkotami "Ksztatcenie specjalne w powiecie $sredzkim".

Pracownicy merytoryczni wymieniajg potrzeby lokalnego srodowiska, ktore poradnia moze zaspokajac¢. Sa to:
wspieranie rodzicéw dzieci niepetnosprawnych; dziatania profilaktyczne; wspieranie szkét w wykonywaniu funkcji
dydaktycznych, opiekunczych i wychowawczych; prowadzenie ,Klubu Dobrego Rodzica”; wspieranie kompetencji
rodzicielskich i wychowawczych. Zdaniem rodzicbw mieszkancy lokalnego $rodowiska w pewnych swoich
sytuacjach zyciowych wymagajg réznego wsparcia. Sg dzieci, ktére wymagaja ré6znych form pomocy oraz doro$li,

Raport z ewaluacji: Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna 16/26

.
AR
& UNIWERSYTET UNIA EUROPEJSKA

! EUROPEJSK]
JAGIELLONSKI FUNDUSZ SPOLECZNY
Y v ERAKOWI

g0 (g )RE

i KAPITAL LUDZKI
NHARCCOWA STRATIGIA SPOINDSCI



ktérzy majg klopoty z wychowaniem dziecka, trudna sytuacje zyciowa. Najwazniejsze potrzeby to wczesne
wspomaganie rozwoju dziecka z réznymi dysfunkcjami, w tym z autyzmem oraz specjalistyczne poradnictwo (np.
psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne, doradztwo zawodowe) dla dzieci i mtodziezy, a takze ich rodzicéw
(opiekundw).

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wymieniajg sposoby wspotpracy z rodzicami w diagnozowaniu i rozwijaniu
potencjalnych mozliwosci oraz mocnych stron uczniéw:

- wywiady, obserwacje, rozmowy, konsultacje;

- wydawanie opinii i orzeczen;

- diagnozy w poradni i domu dziecka;

- prowadzenie zajeé wspierajacych rozwoj w grupie przedszkolnej;

- kierowanie rodzicéw do specjalistow w celu pogtebienia, poszerzenia diagnozy, poszukiwania przyczyn trudnosci
dziecka, uzyskiwanie informacji zwrotnej od specjalistow;

- ankiety skierowane do rodzicéw, np. w ramach Baterii 5-6, kwestionariusz w diagnozie funkcjonalnej trudnosci
w uczeniu sie matematyki.

Pracownicy merytoryczni dodaja, ze udzielajg rodzicom wskazéwek do pracy, sugerujg dobor cEwiczen.
Demonstrujg metody pracy z dzie¢mi. Sugeruja, w jaki sposéb korygowac niepozadane zachowania, jak rozwijac¢
zainteresowania i zdolnosci dzieci. Zachecajg do zmiany myslenia i postrzegania dziecka. Udostepniaja literature.
Organizujg spotkania grupowe. Aktywizujg rodzicéw np. poprzez ,Cafe Mama”.

Zdaniem wszystkich ankietowanych rodzicéw (19) wspotpraca poradni z nimi w zakresie rozpoznawaniu
potrzeb jest wystarczajaca.

Dyrektor wymienia dziatania poradni, ktore byly prowadzone z pomoca podmiotéw $rodowiska
lokalnego. Przeprowadzono badania ankietowe dotyczace sytuacji uczniéw niepetnosprawnych w roku szkolnym
2011/2012 w powiecie Sredzkim. Opracowano plan badan. Wystano ankiety do przedszkoli i szkét na terenie
powiatu $redzkiego. Wypetnione ankiety zostaty przestane do poradni. Zbierano informacje ze szkét specjalnych
i Wydziatu Edukaciji. Opracowano wyniki. Przygotowano raport "Analiza sytuacji dzieci i mtodziezy posiadajgcych
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych na podstawie
badan ankietowych przeprowadzonych w placéwkach o$wiatowych powiatu S$redzkiego". Przekazano raport
organowi prowadzacemu. Dnia 22 lutego 2013 roku, we wspétpracy z Liceum Ogdlnoksztatlcacym w Srodzie
Wielkopolskiej, odbyta sie konferencja dla dyrektoréw i pedagogéw z powiatu Sredzkiego "Szkota - organizacja
uczaca sie". Modut Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Srodzie Wielkopolskiej obejmowat nastepujace
tematy: "Model diagnozy specyficznych trudnosci w uczeniu sie na wszystkich etapach edukacyjnych - zmiany
w przepisach prawa oswiatowego"; "Realizacja orzeczen w szkotach i przedszkolach powiatu $redzkiego -
podsumowanie badan ankietowych"; "Wspomaganie szkét - program powiatowy". Dnia 26 stycznia 2012 roku
przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw poradni na temat "Pomoc dziecku krzywdzonemu udzielana zgodnie
z Niebieskag Kartg".

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wymieniajg dziatania prowadzone przez poradnie, aby zaspokoié¢ potrzeby
lokalnego srodowiska:

- w latach 2011-2012 prowadzenie szkolen dla dyrektoréw z wojewddztwa wielkopolskiego na temat podnoszenia
efektywnosci ksztatcenia ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

- w latach 2011-2012 wspieranie szko6t w realizacji nowej formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla ucznia
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zespoty wsparcia dla szkolnych specjalistéw;

- 7-8.02.2013r. - szkolenie dla pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych, psychologdéw, pedagogéw
z powiatu - "Rozwigzywanie sytuacji kryzysowych w szkole";

- 3-4.02.2012r. - szkolenie dla pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych: "Zastosowanie testu DMI
w diagnozie uczniéw";

- 4-5.04.2013r. - uczestnictwo w warsztatach ROPS - Wielkopolski Program Wsparcia Rodziny i Sytemu Pieczy
Zastepczej do 2020 roku;

- lipiec 2012r. - przystagpienie do projektu ORE - Wsparcie rozwoju szkoét z powiatu sredzkiego poprzez pilotazowy
system doskonalenia nauczycieli;

- 2011-2013 - program orientacja zawodowa w gimnazjum;

- na biezaco - spotkania z rodzicami, prelekcje, wyktady.

Dyrektor informuje, jakie inne dziatania prowadzone przez poradnie wynikaty z analizy potrzeb $rodowiska:
prowadzenie grupy wsparcia dla specjalistow zatrudnionych w placéwkach powiatu oraz wspieranie szkét
w realizacji nowej formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniébw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, a takze prowadzenie klubu "Cafe Mama" w "Szkole Rodzenia" przy szpitalu powiatowym.
Partnerzy uwazajg, ze poradnia jest otwarta, mobilna i podaza za zamianami. Kazda potrzeba, jesli sie pojawia,

Raport z ewaluacji: Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna 17 /26

&
EAEE
& UNIWERSYTET UNIA EURDPEISKA

! EUROPEJSK]
JAGIELLONSKI FUNDUSZ SPOLECZNY
Y v ERAKOWI

g0 (g )RE

i KAPITAL LUDZKI
NHARCCOWA STRATIGIA SPOINDSCI



jest zaspokajana.

W dokumentach opisano dziatania uwzgledniajgce wyniki analizy potrzeb i mozliwosci lokalnego $rodowiska
(zrodta: Raport "Ksztatcenie specjalne w powiecie sredzkim", Program "3-etapowy model wczesnej diagnozy
dysleksiji", Program "Orientacja zawodowa w gimnazjum”, Program "Polubi¢ siebie", materiaty z konferencji "Szkota
- organizacja uczagca sie"; sprawozdanie z systemu wsparcia oligofrenopedagogicznego w roku szkolnym
2011/2012).

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostalo spetnione
na bardzo wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Promowana jest wartos¢ edukacji

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze poradnia szeroko informuje o swojej dziatalno$ci, osiagnieciach,
celowosci i skutecznosci podejmowanych dziatan. Prowadzi dziatania promujace jej dziatania edukacyjne
wsrod réznych grup odbiorcow. Przedstawiciele lokalnego srodowiska znaja cele, oferte, dziatania
i osiggniecia placowki. Postrzegajag poradnie jako dbajaca o jakos¢ ustug i dobre relacje z lokalnym
srodowiskiem.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni informujg, w jaki sposdb poradnia informuje o swojej ofercie, dziataniach
i osiagnieciach:

- przygotowywane sg specjalne informatory, ulotki, foldery na temat dziatalnosci placowki;

- poradnia ma wtasng strone internetowg;

- placéwka umieszcza tego typu informacje na tablicach ogtoszeh w miejscach dostepnych dla jej potencjalnych
klientow;

- placéwka cyklicznie prezentuje sie w lokalnych mediach (ogtoszenia i artykuty w prasie lokalnej, audycje radiowe,
udziat w programach lokalnej TV);

- placéwka prezentuje sie podczas lokalnych uroczystosci;

- poradnia przekazuje informacje na skrzynki e-mailowe placéwek o$wiatowych;

- placéwka organizuje konferencje tematyczne;

- informacje o dziataniach poradni przekazywane sg podczas sesji Rady Powiatu;

- nawigzywany i podtrzymywany jest bezposredni kontakt z potencjalnymi klientami.

Dyrektor wymienia, jakie informacje o ofercie i swoich dziataniach upowszechnita ostatnio poradnia
w lokalnym srodowisku:

- spotkanie komisji powiatowych w poradni;

- spotkania z wtadzami lokalnymi i dyrektorami w gminach powiatu $redzkiego - projekt "Wspomaganie szkot";

- publikacje w "Gazecie Sredzkiej": wczesne wspomaganie rozwoju, doradztwo zawodowe.

Dyrektor dodaje, ze upowszechniono wyniki badan ankietowych dotyczacych sytuacji dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej (konferencja), 3-etapowy model wczesnej diagnozy dysleksji rozwojowej (spotkania pedagogow,
konferencja), program "Polubi¢ siebie" (spotkania pedagogéw).

Potwierdza to analiza dokumentéw (Zrédfa: informacje na stronie www; gazeta na korytarzu; maile do dyrektoréw,
pedagogéw; informacje w prasie; spotkania tematyczne; konferencje; Konferencja z okazji 50-lecia Poradni).

Dyrektor deklaruje, ze poradnia informuje podmioty zewnetrzne o: sensie edukacyjnych i wychowawczych
dziatan, ktore realizuje; celach, ktdre poradnia chce realizowac; dziataniach placowki, ktére sprawdzaja sie
ze wzgledu na ich wartos¢ edukacyjng i wychowawcza. Partnerzy podczas wywiadu grupowego potwierdzaja,
ze sg o tym informowani.

Ankietowani rodzice stwierdzajg, ze pracownicy poradni mowig im: o sensie edukacyjnych (18 z 19)
i wychowawczych (17 z 19) dziatan; celach, ktére chce realizowaé poradnia (15 z 19) oraz dziataniach poradni,
ktére sprawdzajg sie ze wzgledu na ich wartosé edukacyjng (12 z 19) i wychowawczg (12 z 19).

Dyrektor, pracownicy merytoryczni i partnerzy informujg, w jaki sposéb poradnia promuje swoje dziatania
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edukacyjne:

- informacje na stronie internetowej;

- publikacje w lokalnej prasie;

- media lokalne ("Radio Merkury");

- tablety na korytarzach w poradni;

- podczas spotkanh z rodzicami i nauczycielami;

- na sesjach Rady Powiatu;

- organizacja konferencji;

- kontakty z partnerami.

Partnerzy bardzo dobrze oceniajg te formy promocji.

Zdaniem dyrektora najwazniejsze osiagniecia poradni w ostatnim czasie to: utworzenie zespotu Wczesnego
Wspomagania Rozwoju; zaangazowanie sie w realizacje polityki oSwiatowej panstwa w zakresie podnoszenia
efektywnosci ksztatcenia ucznidbw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz przystgpienie do konkursu
otwartego nr 1/POKL/3.5/2012 "Programy kompleksowego wspomagania szkét oraz przedszkoli,
podporzgdkowane potrzebom w/w podmiotéw w obszarach wymagajacych wspdlnego wsparcia".

Ankietowani klienci i rodzice sg informowani przez poradnie o jej ofercie, dziataniach i osiggnieciach poprzez:

- bezposredni kontakt z potencjalnymi klientami (39 z 42);

- strone internetowg poradni (35 z 42);

- informatory, ulotki, foldery na temat dziatalno$ci poradni (22 z 42);

- tablice ogtoszen w miejscach ogoélnodostepnych (17 z 42).

Ankietowani rodzice pozytywnie oceniaja informacje na temat osiagnie¢ poradni (8 z 23). Dodaja: "poradnia
utozsamia sie z potrzebami spoteczenstwa lokalnego, wychodzi naprzeciw problemom i potrzebom dzieci
i mtodziezy".

Partnerzy dodaja, ze poradnia podczas konferencji pokazata, jak funkcjonuje, poinformowata o swoich
osiggnieciach, publikacjach pracownikéw, programach autorskich, nagrodach. Pani dyrektor otrzymata nagrode
Wielkopolskiego Kuratora Oswiaty, jest liderem wdrazania rozporzadzenia 0 pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Nauczyciele otrzymujg corocznie nagrody starosty. Z okazji 50-lecia wydano
biuletyny, w ktérych poradnia dzielita sie¢ swoimi osiggnigciami.

Partnerzy informuja, ze uzyskujg petng informacje na temat osiggnie¢ poradni.

Wszyscy ankietowani rodzice (19) i dorosli klienci (23) bardzo pozytywnie odbierajg dziatania poradni. Zdaniem
partneréw, wszystkich klientow (23) i prawie wszystkich rodzicow (18 z 19) placowka dba o jakos$é
Swiadczonych ustug.

W dokumentach poradni znajdujg sie dane dotyczace postrzegania jakosci pracy poradni w srodowisku lokalnym
(zrodto: Protokdt nr 6/2011/2012 posiedzenie Rady Pedagogicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Srodzie Wikp. z dnia 27.08.2012r.; pkt 4 — Indywidualne sprawozdania z realizacji zadarn w roku szkolnym
2011/2012 - wyniki ankiet dotyczacych preferowanej formy zaje¢ - wyniki rozmow z uczestnikami szkolen).

Partnerzy, ankietowani dorosli klienci (22 z 23) i rodzice (17 z 19) majg poczucie, ze pracownikom poradni zalezy
na wspotpracy z lokalnym srodowiskiem.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostato spetnione
na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B
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Obszar: Zarzadzanie

Wymaganie: Funkcjonuje wspotpraca w zespotach

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pracownicy merytoryczni sg zaangazowani w prace zespotow, ktore
analizujg efekty swojej pracy. Wspolnie rozwigzuja problemy i planuja dziatania, opierajgc sie na analizie
efektow pracy zespotéw. Uczestnicza w formach doskonalenia zawodowego dotyczacych metod i form
wspotpracy.

Pracownicy poradni sg zaangazowani w prace zespotéw. W trakcie wywiadu dyrektor wskazat, ze wiekszo$¢
pracownikOw angazuje sie w wysokim stopniu w prace zespotow. Zgodnie z wypowiedziami pracownikéw
merytorycznych, w poradni funkcjonujg nastepujace zespoty zadaniowe:

- zesp6t samoksztatceniowy psychologow;

- zespo6t samoksztatceniowy pedagogow;

- zespoty diagnostyczne i terapeutyczne;

- zespot pedagogodw, psychologéw i logopedow z placéwek powiatu Sredzkiego;

- zesp6t doradcow zawodowych i 0s6b zajmujacych sie doradztwem z powiatu Sredzkiego;

- dwa zespoty oligofrenopedagogoéw z powiatu $redzkiego;

- zespot ds. ewaluacii;

- zespoty problemowe (powotywane do spraw biezgcych);

- zespo6t wczesnego wspomagania;

- zespot orzekajacy.

Zespoly analizujg efekty swojej pracy. Na 7 ankietowanych pracownikdw merytorycznych 4 informuje,
ze zespoty, w ktérych uczestnicza, dokonujg analizy efektéw swojej pracy i stosujg regularnie procedury
ewaluacyjne, a 3 deklaruje, ze dokonujg spontanicznej refleksji nad efektami po zakonczeniu pracy lub jakiegos jej
etapu. Analizujg efekty pracy zespotow poprzez procedury ewaluacyjne, ankietowanie i monitoring.

Pracownicy merytoryczni wspolnie planuja dziatania w poradni, opierajac sie na analizie efektow pracy
zespotow. W opinii dyrektora i pracownikéw zdecydowana wiekszo$¢ dziatan planowana jest wspoélnie, np.:
planowanie i analizowanie podejmowanych dziatan; rozwigzywanie problemoéw; podejmowanie decyzji odnosnie
badar diagnostycznych; dziatania postdiagnostyczne.

Pracownicy wspolnie rozwiazuja problemy, o czym $wiadczg wypowiedzi dyrektora, pracownikéw i analiza
dokumentow. Zdaniem wiekszosci (6 z 7) pracownikdbw merytorycznych zespoty zadaniowe pomagajg im
W rozwigzywaniu pojawiajacych sie w pracy probleméw. Na 7 ankietowanych pracownikow merytorycznych 5
deklaruje, ze czesto korzysta z pomocy innych pracownikOw poradni w rozwigzywaniu problemow, ktére napotyka
w poradni, a 2, ze bardzo czesto.

Pracownicy poradni uczestnicza w formach doskonalenia zawodowego dotyczacych metod
i form wspdtpracy. Zdaniem dyrekiora i pracownikédw merytorycznych wyrazonych w wywiadzie, w celu
podniesienia kompetencji pracownikéw prowadzono doskonalenie zawodowe z zakresu metod i form pracy
zespotowej obejmujace ponizej wskazang tematyke:

- ,Skuteczne rozwigzywania szkolnych kryzysow”;

- ,Efektywna ewaluacja w praktyce”;

- ,Nowoczesne opiniowanie”;

- ,Szkolenia Szkolnych organizatoréw Rozwoju Edukacji”;

- ,Pomoc dziecku krzywdzonemu udzielana zgodnie z Niebieskg Kartg”;

- ,Zawiadomienie o przestepstwie — obowigzki pracownika Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej”;

Wszyscy pracownicy stwierdzili w badaniach ankietowych przydatno$¢ szkolen w praktyce. Analogiczne
stanowisko zajat dyrektor. W dokumentacji poradni odnotowano przeprowadzenie ww. szkolen.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostato spetnione
na bardzo wysokim poziomie.
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Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Sprawowany jest wewnetrzny nadzor pedagogiczny

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dyrektor poradni sprawuje wewnetrzny nadzor pedagogiczny.
Pracownicy sg angazowani w ewaluacje wewnetrzng podejmowang w placéwce. Wnioski wynikajace
z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego sa wykorzystywane do planowania pracy, stuza
do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu placéwki i sa wykorzystywane do jej rozwoju.

Dyrektor poradni angazuje pracownikéw do udziatu w realizacji ewaluacji wewnetrznej i w tym celu zostat
powolany zespot do spraw ewaluacji, ktérego zadaniem jest opracowanie planu i narzedzi do ewaluacii
wewnetrznej, prowadzenie dziatan ewaluacyjnych oraz zebranie i prezentacja wynikow. W trakcie wywiadu
dyrektor podkreslit, ze w celu zaangazowania pracownikéw do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej: uczestniczg
w szkoleniach; majg dostep do publikacji SEO, "Personel w Oswiacie", "Dyrektor Szkoty"; zapoznajg sie z "dobrymi
praktykami"; dyrektor dzieli sie specjalistycznymi materiatami. Wszyscy pracownicy merytoryczni potwierdzajg
swoje zaangazowanie w ewaluacje wewnetrzng. Uczestniczg w tych dziataniach uznajac, ze ewaluacja spetnia
swojg role, albowiem sprzyja poprawieniu wtasnej pracy (2 z 7) lub dyrektor przekonat mnie do udziatu w ewaluaciji
wewnetrznej (6 z 7). Zaangazowanie w ewaluacje wewnetrzng pracownikdw merytorycznych polega, miedzy
innymi na: opracowaniu narzedzi ewaluacji; przeprowadzeniu zespotowej ewaluacji wewnetrznej; analizie
dokumentaciji; opracowywaniu wynikéw badan; formutowaniu wnioskéw i zalecen wynikajacych z badan;
przedstawianiu wnioskéw z ewaluaciji.

Wyniki wewnetrznego nadzoru pedagogicznego sga wykorzystywane do planowania pracy poradni. Na
podstawie wywiadow prowadzonych z dyrektorem i z pracownikami merytorycznymi oraz w oparciu o analize
dokumentacji stwierdza sig, ze wyniki wewnetrznego nadzoru sg wykorzystane do planowania pracy poradni.
Przy tworzeniu Planu Pracy brane sa pod uwage: wnioski z ewaluacji wewnetrznej, kontroli wewnetrznej oraz
rekomendacje z realizacji dziatan zespotéw samoksztatceniowych, zespotdw wsparcia dla specjalistow, zadan
realizowanych w ramach Programu Rozwoju. Jako przyktady wnioskéw ptyngcych z wewnetrznego nadzoru
pedagogicznego uwzglednionych podczas tworzenia planu pracy poradni pracownicy merytoryczni wskazali:
utrzymanie zespotu jako efektywnej formy pracy; zwiekszenie zaangazowania 0s6b z zewnatrz; wspotpraca
w ramach zespotéw samoksztatceniowych powiatowych; zwiekszenie rownowagi w zaangazowaniu.

Whnioski z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego przyczyniajg sie do wprowadzania prorozwojowych
zmian w funkcjonowaniu poradni. Z wywiadéw prowadzonych z dyrektorem, z pracownikami merytorycznymi i z
ankiety skierowanej do pracownikéw merytorycznych wynika, ze wnioski z wewnetrznego nadzoru przyczyniajg sie
do wprowadzania prorozwojowych zmian w funkcjonowaniu poradni. Dyrektor i pracownicy merytoryczni wskazali,
ze w wyniku ewaluacji wewnetrznej dokonano zmian w ofercie pracy poradni. Za najwazniejsze zmiany
w funkcjonowaniu poradni uznali podejmowanie nowych zadan rozwojowych, w tym uzyskanie uprawnien
do diagnozy specjalistycznej dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciag sensoryczng. Utworzono nowg grupe
wsparcia dla specjalistéw - oligofrenopedagogdéw. W przypadku akceptacji ztozonego wniosku, w poradni bedzie
realizowany projekt "Wsparcie rozwoju szkét z powiatu Sredzkiego" poprzez pilotazowy system doskonalenia
nauczycieli. Zmieniono tematyke spotkan dla rodzicéw i nauczycieli. Witgczono do oferty poradni program ,Polubi¢
siebie”. Zdaniem pracownikéw zmiany pozytywnie wptywajg na rozwdj poradni. Nastgpita lepsza wspétpraca
poradni z przedszkolami. Zréznicowano dziatania. Nastepuje praktyczna wymiana doswiadczen. Wzbogacenie
oferty poradni przyczynito sie do lepszego postrzegania jej w Srodowisku. Wzrastajg kompetencje pracownikéw
poradni.

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona jest z udzialem zespoléw nauczycieli. Dyrektor w wywiadzie,
a pracownicy merytoryczni w badaniach ankietowych wskazali, ze do przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej
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powotywany jest zesp6t. Potwierdzajg to zapisy w Protokole posiedzenia rady pedagogicznej z dnia 24 wrzesnia
2012r.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostalo spetnione
na bardzo wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Warunki funkcjonowania placowki

Komentarz:

Z przeprowadzonych badan wynika, ze warunki lokalowe Poradni w Srodzie Wielkopolskiej i wyposazenie
zdaniem respondentow nie sa w pelni wystarczajace do realizowania celdéw i priorytetéw placowki.
W poradni istnieje plan wzbogacania warunkow lokalowych i wyposazenia placowki oraz podejmuje sie
dziatania majgce na celu jego realizacje.

Poradnia posiada swojg siedzibe w budynku, w ktérym znajdujg sie takze Powiatowa Biblioteka Publiczna,
Biblioteka Pedagogiczna i Powiatowy Osrodek Szkolno-Sportowo-Turystyczny. Poradnia dysponuje szescioma
gabinetami (w tym gabinetem do "Wczesnego wspomagania rozwoju"); zinformatyzowanym sekretariatem i
pokojem nauczycielskim. W trakcie wywiadu dyrektor wskazal, ze w poradni wystepuja znaczace braki
w warunkach lokalowych w zakresie realizacji celow i priorytetow placowki. Wedlug wiekszosci
pracownikdw merytorycznych wystepuja nieliczne braki w wyposazeniu (5 z 7), zdaniem dwoch
pracownikéw warunki lokalowe sa niewystarczajace. Zaréwno dyrektor, jak i pracownicy wskazywali na mate
gabinety i nieprzystosowanie budynku do os6b niepetnosprawnych. Zdaniem klientéw biorgcych udziat
w wywiadzie grupowym (10) warunki lokalowe poradni sg nieodpowiednie. Brakuje pomieszczen do terapii
grupowej, gabinetéw do kameralnych rozméw, poczekalni dla osOb oczekujgcych na konsultacje. Jest to
szczegolnie dotkliwe w sytuacjach, kiedy na spotkanie czekajag rodzice z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Dyrektor ocenia wyposazenie placowki jako niewystarczajgce. Zdaniem wszystkich ankietowanych
pracownikébw merytorycznych w wyposazeniu wystepuja nieliczne braki. Pracownicy merytoryczni
uczestniczacy w wywiadzie grupowym (6) okreslajg potrzeby w zakresie pomocy dydaktycznych potrzebnych
do realizowania celéw i priorytetow poradni: aktualne narzedzia diagnostyczne; zakup nowych testow
psychologicznych i specjalistycznych; zwiekszenie liczby komputeréw i doposazenie w nowe; sprzet dla
niepetnosprawnych; urzadzenie peryferyjne; komunikatory. Zdaniem ankietowanych dorostych klientéw (10 z 23)
oraz rodzicow (9 z 19) wyposazenie placowki jest wystarczajace. Klienci uczestniczacy w wywiadzie grupowym
(10) pozytywnie oceniajg wyposazenie poradni. Ich zdaniem jest ono wystarczajace do $wiadczonych przez
poradnie ustug. Narzedzia sg uaktualniane. Jest duzo urozmaiconych pomocy. Z obserwacji wynika, ze w kazdym
gabinecie jest komputer z podtgczeniem do internetu (drukarka w sieci); w kazdym gabinecie jest kacik
logopedyczny. Poradnia posiada sprzet multimedialny (rzutniki, ekran) oraz bogatg baze pomocy dydaktycznych
(ksigzek, gier, programéw multimedialnych).

Placowka posiada plan poprawy warunkéw lokalowych i wyposazenia, ktéry sukcesywnie realizuje.
Dyrektor informuje, ze wspdlnie z pracownikami okredla sie potrzebe zmian w zakresie polepszenia warunkow
lokalowych. Zdaniem wszystkich ankietowanych pracownikéw merytorycznych warunki lokalowe w ciggu
ostatniego roku nie zmienity sie.

Placowka podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie jej bazy dla $wiadczenia nowych ustug
lub poszerzania oferty. Jako przyktady dziatah stuzgcych poprawie warunkéw lokalowych lub wyposazenia
dyrektor wymienit, m.in.: wyremontowanie i zaadoptowanie pomieszczen na gabinet "Wczesnego Wspomagania
Rozwoju". Zakupiono do niego wyposazenie i pomoce. Zaadoptowano gabinet dyrektora na prowadzenie grup
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wsparcie dla specjalistéw z powiatu. Zakupiono fotel rehabilitacyjny dostosowany do dzieci niepetnosprawnych.
Poradnia zostata wyposazona w narzedzia przystosowane do badania i terapii dzieci i mitodziezy
Z niepetnosprawnoscia sensoryczng i do diagnozy dzieci autystycznych: Oregonski Program Rehabilitacji
niewidomych i stabo widzacych dzieci w wieku 0-6 lat; Skala Callier - Azusa H - do oceny umiejetnosci
komunikowania sie 0s6b gtuchoniemych oraz os6b z gteboka, ztozong niepetnosprawnoscia; préby do badania
kompetencji jezykowych dzieci 6-8 letnich z uszkodzeniami stuchu M. Krawiec, Profil Psyuchoedukacyjny E.
Schoplera PEP-R.

Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych nalezy stwierdzi¢, ze wymaganie zostalo spetnione
na srednim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: C
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Whnioski z ewaluaciji:

1. Realizacja Planu Pracy i Planu Rozwoju Poradni wplywa na podnoszenie jakosci ustug.

2. Wysokie kompetencje zawodowe i osobiste specjalistow poradni pozwalaja na udzielanie skutecznej
pomocy uczniom i ich wychowawcom. Rodzice i nauczyciele chetnie korzystaja z ustug poradni.

3. Poradnia prowadzi analize potrzeb srodowiska i stopnia dostosowania proponowanych dziatan
diagnostycznych i terapeutycznych do indywidualnych potrzeb klientow.

4. Na planowanie pracy, wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu placowki wptyw maja wnioski ze
sprawowanego hadzoru pedagogicznego.

5. Poradnia posiada koncepcje pracy wyznaczajaca kierunki rozwoju placowki. W mysl koncepcji
najwazniejszg wartoscia jest dobro dziecka i dbalos¢ o jego wszechstronny rozwoj uwzgledniajacy jego
potencjalne mozliwosci.

6. Poradnia jest placowka otwarta na potrzeby klientéw. Dostosowuje swoja oferte do biezacych sugestii
i uwag zgtaszanych przez klientow.

7. Pracownicy poradni wspdlnie planuja i analizuja procesy edukacyjne. Tworcza wspotpraca przyczynia
sie do podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, poszerzenia oferty i skutecznego wspomagania klientow.
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Wymaganie

Poziom spetniania wymagania

Obszar: Efekty

Potrzeby osob korzystajacych z oferty placowki sa
realizowane

Osoby korzystajace z oferty placowki sa aktywne

Osoby korzystajace z oferty placéwki sa zadowolone z
dziatalnosci placowki

Obszar: Procesy

Placéwka ma koncepcje pracy

Oferta placowki umozliwia realizacje zadan placowki

Procesy edukacyjne maja charakter zorganizowany i sg
efektem wspoétdziatania nauczycieli

W > >

Prowadzone sa dziatania stuzgce wyrownywaniu szans
edukacyjnych

Obszar: Srodowisko

Wykorzystywane sg zasoby Srodowiska na rzecz
wzajemnego rozwoju

Promowana jest warto$¢ edukaciji

Obszar: Zarzgdzanie

Funkcjonuje wspoétpraca w zespotach

Sprawowany jest wewnetrzny nadzor pedagogiczny

Warunki funkcjonowania placowki

0> >
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Raport sporzadzili:

- Renata Pawlak

- lzabela Liebert-Jedroszkowiak

Kurator Oswiaty:
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